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“ACUERDO POR EL QUE SE ORDENA PUBLICAR LA REFORMA AL REGLAMENTO INTERNO DE
LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE NUEVO LEON"

En la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, a los 21 dias del mes de octubre de 2024, de
conformidad con lo establecido en los articulos 1 y 102, apartado B, de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1y 161 de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de Nuevo Ledn; 2, 6, fraccion VIII, 15, fracciones I, 1lI y X, 19 fraccién lly 20 de la
Ley de la Comisi6n Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén: y

CONSIDERANDO

Primero: Que, el dia 24 del mes de septiembre del afio 2024, se llevé a cabo la novena sesién
ordinaria del Consejo Consultivo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Nuevo Ledn.

Segundo: Que, en la sesion se puso a consideracion de las personas integrantes del Consejo
Consultivo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén, la
aprobacion de una reforma al Reglamento Interno del organismo, para quedar como sigue:

Reglamento Interno de la Comisién Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Nuevo Le6n

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1. Objeto. El presente ordenamiento reglamenta la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn y regula el procedimiento de investigacion de
presuntas violaciones a los derechos humanos; asi como su estructura, facultades y
funcionamiento como organismo publico auténomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto esencial es la proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion
de los derechos humanos previstos por el orden juridico mexicano y en los instrumentos
juridicos internacionales.

Articulo 2. Glosario. Para los fines del presente Reglamento, se entendera por:

I Comision Estatal: Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo
Ledn; )

Il. Consejo: Consejo Consultivo de la Comisién Estatal de Derechos Humanos dfil//
Estado de Nuevo Leon; 4

lll.  Ley: Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn:
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IV.  Leyde Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Nuevo Ledn;

V. Mecanismo de Prevencion de la Tortura: Mecanismo Estatal de Prevencién de la
Tortura de la Comisi6on Estatal de Derechos Humanos del Estado de Nuevo Leén:

VI.  Persona peticionaria: Persona que acuda a solicitar la intervencién de esta
Comision Estatal por si misma o por conducto de otra persona:

VIl. Persona quejosa: Persona que haya presentado una queja por hechos
presuntamente violatorios a los derechos humanos ante esta Comision Estatal,
por si misma o por conducto de su representante.

VIIl. Persona servidora publica: Persona que ostente tal calidad en los términos de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn:

IX. Reglamento: Reglamento Interno de la Comision Estatal de Derechos Humanos
del Estado de Nuevo Leon, y

X.  Victima: Persona a la que se le ha reconocido esa calidad en consideracién de
haberse acreditado violaciones a sus derechos humanos.

Articulo 3. Atribuciones. Las funciones y atribuciones de la Comisién Estatal son las
establecidas en los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 161 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo
Ledn, 6 de la Ley, y demas ordenamientos legales.

Articulo 4. Autonomia. En el desempefio de sus funciones y en el ejercicio de su autonomia
constitucional, la Comision Estatal no recibira instrucciones de autoridad o persona servidora
publica alguna, y no dependera jerarquicamente de ningln otro poder o entidad, teniendo
de esta forma la independencia para ejercer y administrar libremente su presupuesto y
patrimonio, observando solo lo establecido en las leyes de la materia y los criterios de
eficiencia.

Articulo 5. Competencia. La competencia de la Comisidén Estatal es la establecida en el
articulo 3 de la Ley; para lo cual podra emitir recomendaciones particulares, generales o por
violaciones graves a las autoridades y personal del servicio publico de caracter municipal y /)

estatal. /
7/

Cuando se adviertan hechos que correspondan por razén de competencia a otro organismo,
se le informara a la persona peticionaria la causa de la incompetencia y, en su caso, se
enviara el asunto al organismo correspondiente, ofreciéndole a la persona peticionaria el
acompanamiento respectivo.
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La Comisién Estatal no podra conocer de actos o resoluciones que emitan el Congreso del
Estado constituido en Colegio Electoral, el Instituto Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana de Nuevo Ledn y las Comisiones Municipales Electorales en el Estado.

Asimismo, la Comisién Estatal no sera competente para conocer de asuntos derivados de
sentencias definitivas o interlocutorias, laudos, autos, acuerdos y, en general, toda aquella
resolucion que sea dictada por un juzgado o tribunal. En materia administrativa tampoco
conocera de resoluciones analogas contempladas en el presente parrafo, es decir,
materialmente jurisdiccionales.

Todos los demas actos u omisiones de autoridades o personas servidoras publicas seran
considerados con el caracter de administrativos y, en consecuencia, susceptibles de ser
reclamados via queja ante esta Comision Estatal.

Articulo 6. Principios de actuacién. Los procedimientos que se sigan ante la Comision Estatal
se realizaran de acuerdo a los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad, inmediatez, concentracion, rapidez, buena fe y transparencia, procurando, en
la medida de lo posible, el contacto con las personas peticionarias, quejosas, victimas, asi
como con autoridades, sea en forma personal, telefdnica, correo electrénico o por cualquier
otro medio de comunicacion. Dichos procedimientos seran gratuitos, breves y sencillos,
evitando en todo momento los formalismos, a excepcién de los que se requieran en la
documentacion de los expedientes, los ordenados en la Ley, en este Reglamento y en las
disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 7. Politicas transversales. En las actuaciones que realice la Comision Estatal, se
buscara en todo momento la aplicacion de politicas de igualdad de género, de no
discriminacion, de respeto e inclusién de las personas pertenecientes a grupos de atencion
prioritaria, de transparencia y de ejercicio eficiente del gasto publico.

Articulo 8. Casos no previstos en el Reglamento. Todo lo no previsto en la presente
normatividad sera resuelto por la persona titular de la Presidencia, de conformidad con los
ordenamientos aplicables.

TITULO SEGUNDO
INTEGRACION DE LA COMISION ESTATAL

CAPITULO |
ESTRUCTURA ORGANICA ,/
Articulo 9. Organizacion de las dreas. La Comision Estatal contaréa con las areas y el personal
profesional, técnico y administrativo que considere necesario para el correcto desempefio
de sus funciones y atribuciones, dividiéndose las areas en Organos, Direcciones y Unidades.
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Articulo 10. Organos. Son 6rganos de la Comisién Estatal los siguientes:

Ml.
IV.

V.

VI.

Articulo 11. Direcciones. Son Direcciones de la Comision Estatal las siguientes:

l.
1.

1.
IV.

Articulo 12. Unidades. Son Unidades de la Comisién Estatal las siguientes:

l.
Il.

1.
IV.

V.

VI.

Presidencia;

Consejo Consultivo;

Visitadurias Generales;

Secretaria Ejecutiva;

Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos, y un

Organo Interno de Control.

Direccion de Orientacién y Recepcion de Quejas;
Direccion del Centro de Atencidn a Victimas;
Direccion del Instituto de Derechos Humanos, y

Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

Unidad de Administracion;

Unidad de Desarrollo Institucional;
Unidad de Asuntos Juridicos;

Unidad de Gestion Documental y Archivo;
Unidad de Comunicacion, y

Unidad de Informatica.

CAPITULO Il
LA PRESIDENCIA

7},

Articulo 13. Funcionamiento de la Presidencia. La Presidencia de la Comisién Estatal estara
a cargo de una persona titular, a quien corresponde realizar, en los términos establecidos
por la Ley y otras disposiciones legales, las funciones de 6rgano superior de direccién en la
proteccion, observancia, promocién, estudio y divulgacion de los derechos humanos; y tiene,
como areas auxiliares para cumplir con sus atribuciones, a las Visitadurias Generales, la
Secretaria Ejecutiva, la Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos, las Direcciones
y las Unidades.
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Articulo 14. Facultades. La persona titular de la Presidencia tendra las facultades siguientes:

I En su caracter de representante legal podra otorgar y revocar los poderes
necesarios para la representacion de la Comision Estatal. De forma enunciativa
pero no limitativa: poderes para pleitos y cobranzas, cambiarios, de
representacion legal, actos de administracion, laborales y de dominio;

Il.  Aprobar los reglamentos, lineamientos, acuerdos, manuales, protocolos, planes,
programas, procedimientos administrativos y, en general, toda aquella
normatividad necesaria para el buen funcionamiento de la Comision Estatal;

lll.  Designar, remover, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar al personal de la
Comisién Estatal, procurando en todo momento una perspectiva incluyente y de
género. Al efecto, firmara los nombramientos de las y los titulares de las
Visitadurias Generales, Secretaria Ejecutiva, Secretaria de Promocién de los
Derechos Humanos, Direcciones y Unidades, pudiendo delegar a quien sea titular
de la Secretaria Ejecutiva la firma de los demas nombramientos;

IV.  Presidir el Consejo, e informar a la autoridad que corresponda sobre las faltas
definitivas de sus integrantes;

V.  Presentar al Consejo para su opinion, los informes anuales de actividades y de
gjercicio presupuestal, asi como el anteproyecto de presupuesto anual de
egresos y el Plan de Desarrollo Institucional;

VI.  Emitir recomendaciones, propuestas generales y exhortos a las autoridades
publicas;

VIl. Celebrar convenios de colaboracion, acuerdos o bases de coordinacion,
memorandos de entendimiento, con autoridades de caracter federal, estatal o
municipal, organismos de defensa de los derechos humanos, instituciones
académicas y organizaciones de la sociedad civil, asi como contratos,
directamente o por delegacion de facultades;

VIIl. - Asignar discrecionalmente a las Visitadurias Generales, a la Secretaria Ejecutiva,
a la Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos, a las Direcciones y a las |
Unidades, asuntos especificos; {'

|

IX. Determinar la participacion de la Comision Estatal en el Mecanismo Nacional de
Prevencion de la Tortura y en el Mecanismo Independiente de Monitoreo

Nacional de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;
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X.  Conceder licencia voluntaria hasta por seis meses sin goce de sueldo a la
persona servidora publica que haya prestado sus servicios en la Comision Estatal
por lo menos durante ese mismo tiempo, y que justifique la causa de la licencia;

XI.  Aprobar el calendario anual de labores de la Comisién Estatal:

Xll. En los casos de ausencia temporal o permanente de quien sea titular de algin
organo, direccién o unidad, podra designar de manera provisional a una persona
encargada del despacho;

Xlll. Presidir los siguientes comités de trabajo: Comité de Adquisiciones de la
Comision Estatal y Programa Interno de Proteccion Civil de la Comisién Estatal, y

XIV. Las demas que le confiere la Ley, el presente Reglamento y otras disposiciones
legales; asi como las necesarias para el desempefo de su encargo.

Articulo 15. Ausencias de la persona titular de la Presidencia. Durante las ausencias
temporales o definitivas por cualquier circunstancia de la persona titular de la Presidencia
de la Comision Estatal, sus facultades y representacion legal seran cubiertas en forma
interina por quien sea titular de la Primera Visitaduria General y, si también se encontrare
ausente, lo sera quien sea titular de la Segunda Visitaduria General o, en su caso, quien sea
titular de la Tercera Visitaduria General.

CAPITULO IlI
DEL CONSEJO CONSULTIVO

Articulo 16. Naturaleza del Consejo. EI Consejo es un érgano colegiado de la Comisién
Estatal, el cual se integrara y funcionara de acuerdo a lo establecido en la Ley, este
Reglamento y en los Lineamientos para el desarrollo de las sesiones del Consejo Consultivo
de la Comision Estatal. En su caso, se desempenara como consejo consultivo ciudadano a
gue se refiere la Ley de Participacion Ciudadana para el Estado de Nuevo Leon.

Articulo 17. Responsabilidades de las personas integrantes. De acuerdo con el articulo 17
de la Ley, los cargos de las personas integrantes del Consejo seran honorificos, por lo tanto,
no podran ser consideradas como personas servidoras publicas de la Comision Estatal. En
consecuencia, sus decisiones no estaran sujetas a la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leon.

Articulo 18. Reglamento Interno. La aprobacién de este Reglamento, asi como sus reformas, |
son competencia del Consejo. Cuando se requiera la interpretacion de cualquier disposicion
derivada del presente Reglamento, la persona titular de la Presidencia de la Comision Estatal
sometera a consideracion del Consejo la propuesta correspondiente para que determine el
sentido de la norma sometida a su interpretacion y, en caso de ser necesario, presente la
propuesta de modificacion correspondiente.
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Articulo 19. Sesiones. EI Consejo funcionard en sesiones ordinarias y extraordinarias, y
tomara sus acuerdos, resoluciones y decisiones por mayoria de votos de sus integrantes
presentes, teniendo la persona titular de la Presidencia el voto de calidad en caso de empate.

Seran sesiones ordinarias, las que se celebran una vez al mes: y extraordinarias, las que se
realicen cuando se estime que hay razones de importancia para ello, mismas que podran
realizarse con la asistencia de por lo menos la mitad mas uno de la totalidad de guienes
sean integrantes del Consejo.

Articulo 20. Concurrencia a las sesiones. A las sesiones concurriran con derecho a voz y voto
la persona titular de la Presidencia y las personas integrantes del Consejo. La persona titular
de la Secretaria Ejecutiva y demas personas invitadas concurriran solo con derecho a voz.

Articulo 21. Solicitudes. Las personas integrantes del Consejo podran solicitar a la persona
titular de la Presidencia informes o datos adicionales sobre algun asunto en particular que
se encuentre en tramite o se hubiere resuelto. Para ello podran realizar su solicitud de
manera verbal en sesion o por escrito, especificando los datos minimos que permitan
identificar lo solicitado y la informacion requerida.

La Presidencia, al recibir una solicitud de informe, la turnara a quienes sean titulares de la
Secretaria Ejecutiva o de la Secretaria de Promocién de los Derechos Humanos, quienes
deberan preparar el informe respectivo para la siguiente sesién con auxilio, en su caso, de
las personas titulares de los Organos, Direcciones y Unidades de la Comisién Estatal.

Articulo 22. Lineamientos de sesiones. La preparacion y desarrollo de las sesiones se llevara
de acuerdo con lo establecido en la Ley, este Reglamento y en los Lineamientos para el
desarrollo de las sesiones del Consejo Consultivo de la Comision Estatal. Estos Lineamientos
deberan contener, entre otros, las facultades de las personas integrantes y los mecanismos
para emitir convocatorias, acuerdos y votaciones.

Articulo 23. Ausencia de las personas integrantes del Consejo. En caso de ausencia definitiva
de alguna persona integrante del Consejo, la persona titular de la Presidencia debera
notificar este hecho a la autoridad que corresponda, con la finalidad de que esa persona
ausente sea sustituida; y, en tanto no se lleve a cabo la sustitucidn respectiva, las sesiones
se realizaran con quienes integren el Consejo, cuyos acuerdos seran validos.

CAPITULO IV
DE LAS VISITADURIAS GENERALES A

Articulo 24. Funcionamiento de las Visitadurias Generales. La Comision Estatal contara hasta
con tres Visitadurias Generales que se denominaran: Primera Visitaduria General, Segunda
Visitaduria General y Tercera Visitaduria General; las cuales conoceran de quejas por
presuntas violaciones a derechos humanos de cualquier naturaleza; tendran a su cargo la
tramitacion, investigacion y conclusion de los expedientes de queja, atenderan los recursos
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de inconformidad, ya sea de queja o de impugnacion, asi como los programas especiales, de
acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para el turno a las Visitadurias Generales de
las quejas relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos de la Comisién
Estatal, y el Manual de procedimientos para la atencién a quejas por presuntas violaciones
a derechos humanos de la Comision Estatal.

Para el mejor desempenio de sus funciones, se contara con el Colegio de Visitadurias de la
Comision Estatal, que se integrara por las personas titulares de las Visitadurias, de la
Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, y de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento;
mismo que, sera presidido por la persona titular de la Primera Visitaduria General, cuyas
facultades seran determinadas por la persona titular de la Presidencia y sesionara por lo
mMenos una vez al mes.

Cada Visitaduria General contara con un Visitador(a) General, una persona Coordinadora de
Visitadurias, el nimero de Visitadores (as) Adjuntos (as) y demas personal necesario.

Quien sea titular de una Coordinacion de Visitaduria auxiliaré a la persona titular de la
Visitaduria General en cada una de las facultades que se establecen en este ordenamiento
y actuara bajo su estricta supervision.

Las personas que ostenten el cargo de Visitador(a) Adjunto(a) seran auxiliares de quienes
sean titulares de las Visitadurias Generales, y tendran como funciones la integracion y
foliacion de los expedientes de queja que les sean asignados; el registro y seguimiento de
todas las actuaciones en la base de datos institucional denominada Sistema Integral de
Administraciéon de Quejas (SIAQ); vy, la investigacion y su consecuente conclusion; mismas
que realizaran bajo estricta supervisién de la persona titular de la Visitaduria General.

La Tercera Visitaduria General tendra a su cargo la realizacion del diagndstico sobre la
situacion de respeto de los derechos humanos en el sistema penitenciario, que debera incluir
datos estadisticos sobre el nimero de homicidios, asi como de rinas, motines, huelgas de
hambre, suicidios, desdrdenes, abusos y quejas documentadas de hechos que sucedan en
los Centros de Reinsercién Social del Estado, procurando establecer buzones o algtin otro
mecanismo permanente para la recepcion de quejas y/o solicitudes presentadas por las
personas privadas de la libertad.

Asimismo, elaborara informes especiales sobre la situacion de los derechos humanos de las
personas privadas de la libertad en los centros de reinsercion y detencion.

-
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Articulo 25. Facultades. Para el desemperio de las facultades y obligaciones previstas en el
articulo 22 de la Ley, las personas titulares de las Visitadurias podréan:

I Calificar los hechos como presuntas violaciones a los derechos humanos;

[l.  Solicitar a cualquier dependencia, autoridad o persona del servicio publico,
estatal o municipal, la presentacion de informes o documentos que ayuden al
esclarecimiento de los hechos en investigacion;

lll.  Practicar visitas e inspecciones a las dependencias publicas, para el
esclarecimiento de los hechos en investigacion;

IV. Solicitar a las autoridades competentes la adopcion de medidas cautelares,
necesarias para evitar la consumacion irreparable de las violaciones de que
tengan conocimiento;

V.  Emitir los acuerdos de regularizacion necesarios, para la debida integracion de
la investigacion, y

VI. Las demas que les confiera la Ley, el presente Reglamento, y la persona titular
de la Presidencia.

Articulo 26. Conocimiento de expedientes. La asignacion de los expedientes de queja sera
acorde a lo establecido en los Lineamientos para el turno a las Visitadurias Generales de las
quejas y denuncias relacionadas con presuntas viclaciones a los derechos humanos de la
Comision Estatal.

Atendiendo a la carga excesiva de trabajo de alguna de las Visitadurias Generales, la persona
titular de la Presidencia podra determinar que algun o algunos expedientes de queja sean
conocidos por otra Visitaduria General, para el desahogo correspondiente.

En caso que por alguna razoén quienes sean titulares de las Visitadurias Generales se tengan
que excusar de conocer algun asunto, se remitira a la Visitaduria General siguiente.

CAPITULO V
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA

Articulo 27. Funcionamiento de la Secretaria Ejecutiva. La persona titular de la Secretaria
Ejecutiva sera designada y removida libremente por la persona titular de la Presidencia de
la Comision Estatal.

La Secretaria Ejecutiva sera el organo encargado de coordinar y supervisar las actividades
que realicen las siguientes areas:
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Unidad de Administracion;

Unidad de Desarrollo Institucional;
Unidad de Asuntos Juridicos;
Unidad de Informatica, y

Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva.

Articulo 28. Facultades. Quien sea titular de la Secretaria Ejecutiva tendra las siguientes

facultades:

l.

VI

VIL.

VIIL.

Desempefiar la Secretaria del Consejo, de conformidad con los Lineamientos
para el desarrollo de las sesiones del Consejo Consultivo de la Comision Estatal;

Proponer al Consejo y a la persona titular de la Presidencia las politicas generales
que en materia de derechos humanos habra de seguir la Comision Estatal ante
organismos gubernamentales y no gubernamentales en el Estado;

Dirigir bajo la supervision de la persona titular de la Presidencia las actividades
de las unidades y secretaria técnica a su cargo;

Ejecutar y supervisar los acuerdos que dicte la persona titular de la Presidencia,
asi como los que emanen del Consejo;

Proponer a la persona titular de la Presidencia, los reglamentos, lineamientos,
acuerdos, manuales, protocolos, planes, programas, procedimientos
administrativos y, en general, toda la normatividad necesaria para el buen
funcionamiento de la Comisién Estatal;

Determinar la creacion de comités de trabajo;
Ejecutar y supervisar en coordinaciéon con la Secretaria de Promocion de los
Derechos Humanos, los convenios que celebre la persona titular de la

Presidencia;

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia, en la elaboracion del informe anual
de actividades de la Comision Estatal asi como informes especiales;

Auxiliar a la persona titular de la Presidencia, en la elaboracién del anteproyecto
de presupuesto anual de egresos e informes de las Cuentas Plblicas;

Elaborar y presentar a la persona titular de la Presidencia, un informe mensual
de actividades de las unidades con las que cuenta la Secretaria Ejecutiva;
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Solicitar a los Organos, Direcciones y Unidades, los informes que considere
necesarios;

Presidir el Mecanismo de Monitoreo de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la Comision Estatal;

Designar a la persona que ocupe la Secretaria Técnica del Comité Técnico de
Consulta del Mecanismo de Monitoreo de la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad de la Comision Estatal;

Presidir los siguientes comités de trabajo: Reunion de Equipo de la Comision
Estatal; y, Comité de Baja y Enajenacion de Bienes de la Comisidn Estatal; y

Las demas que le confiera la Ley, el presente Reglamento, y la persona titular de
la Presidencia.

Articulo 29. Funcionamiento de la Secretaria Técnica. La Secretaria Ejecutiva se apoyara de
una Secretaria Técnica, que tendra las siguientes funciones:

l.

VI.

VIL.

VIII.

Solicitar informacién y documentacion a los Organos, Direcciones y Unidades que
conforman la Comision Estatal para el cumplimiento de los acuerdos del Consejo;

Contribuir con la ejecucion de los acuerdos tomados por la Presidencia, la
Secretaria Ejecutiva y el Consejo;

Proponer temas prioritarios de la agenda de la Comision Estatal;
Propiciar la comunicacién y coordinacion oportuna, objetiva y directa entre las
Direcciones y Unidades de la Comisién Estatal, para el debido cumplimiento de

las atribuciones que a cada una le corresponde;

Colaborar en la elaboracion de la agenda para las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consegjo;

Facilitar a quien sea titular de la Secretaria Ejecutiva los documentos que se
trataran en el Consejo;

Colaborar en la integracion del proyecto de informe anual de actividades de la
Comision Estatal, con base en los programas, objetivos y acciones proyectadas
por cada una de las areas, y

Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva y/o Presidencia de la Comision Estatal.
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CAPITULO VI
DE LA SECRETARIA DE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 30. Funcionamiento de la Secretaria de Promocién de los Derechos Humanos. La
persona titular de la Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos sera designada y
removida libremente por la persona titular de la Presidencia de la Comision Estatal.

La Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos sera el 6rgano encargado de
coordinar y supervisar las actividades que realicen las siguientes areas:

l.
I.
[,
IV.

Direccion del Instituto de Derechos Humanos;
Unidad de Comunicacion;
Unidad de Gestion Documental y Archivo;

Direccion del Centro de Atencién a Victimas.

Articulo 31. Facultades. Quien sea titular de la Secretaria de Promocidon de los Derechos
Humanos tendra las siguientes facultades:

VI.

VII.

Proponer a la persona titular de la Presidencia de la Comision el programa de

capacitacion institucional y supervisar su ejecucion;

Promover y fortalecer las relaciones de la Comisién con organismos publicos,
sociales y privados, municipales, estatales y nacionales en materia de derechos

humanos;

Elaborar con apoyo de un comité de trabajo, los proyectos e iniciativas de leyes y
reglamentos que la Comision haya de entregar a los 6rganos competentes, asi

como los estudios que los sustenten;

Enriquecer y mantener la biblioteca y el acervo documental de la Comision;

Proponer a la persona titular de la Presidencia de la Comision y coordinar las
publicaciones y programas de divulgaciéon en los medios masivos de
comunicacién, a través de los cuales se difunda lo relativo a la naturaleza,

prevencion y defensa de los derechos humanos;

Coordinar la elaboracion de la revista El Lado Humano:

Dar seguimiento a los acuerdos que dicte la persona titular de la Presidencia de

la Comision respecto a los asuntos de su competencia;
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VIII. Auxiliar a la persona titular de la Presidencia de la Comision, en la elaboracion
de informes especiales, diagnosticos y reportes que le sean asignados.

IX. Coordinar las actividades institucionales del programa de igualdad de género;

X.  Aprobar previo visto bueno de la Unidad de Asuntos Juridicos los criterios
especificos y recomendaciones en materia de organizacion y conservacion de
archivos que emita la Direccion de Gestion Documental y Archivo;

Xl. Elaborar y presentar a la persona titular de la Presidencia, un informe mensual
de actividades de la direccion y unidades con que cuenta la Secretaria de
Promocién de los Derechos Humanos; y

XIl. Las demas que le confiera la Ley, el presente Reglamento, y la persona titular de
la Presidencia.

CAPITULO VI
DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Articulo 32. Funcionamiento y titularidad del Organo Interno de Control. La Comision Estatal
contaré con un Organo Interno de Control, el cual, sera el encargado de investigar,
substanciar y resolver las presuntas faltas administrativas, de conformidad con la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.

La persona titular del Organo Interno de Control serd designada conforme lo previsto en el
articulo 157 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon.

Articulo 33. Funciones. E| Organo Interno de Control tendra las siguientes funciones:

Ie Prevenir y corregir actos u omisiones que pudieran constituir responsabilidades
administrativas de las personas servidoras pUblicas de la Comision Estatal.

Il.  Recibir, investigar, substanciar y resolver las quejas y/o denuncias en materia de
responsabilidad administrativa que se presenten ante la Comision Estatal, con
respecto a su personal, asi como las vistas que presenten las autoridades
competentes, de conformidad con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de |
Nuevo Leén; ’

Ill.  Implementar mecanismos internos para la prevencion de actos u omisiones que
pudieran constituir faltas administrativas, en los términos que establezca el
Sistema Estatal Anticorrupcién;
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VL.

VIL.

VIII.

Xl.

XIl.

XIIL.

XIV.
XV.

XVI.
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Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos de
la Comision Estatal;

Presentar denuncias por hechos que las leyes sefalen como delitos ante |a
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion:;

Promover y supervisar la realizacion de diagnésticos para prevenir la comisién de
faltas administrativas y hechos de corrupcidn al interior de la Comision Estatal:

Inscribir y mantener actualizada en el sistema de evolucidn patrimonial, de
declaracion de intereses y constancia de presentacion de declaracion fiscal, la
informacion correspondiente a las personas Declarantes de la Comision Estatal:

Vigilar en el ambito de su competencia el cumplimiento del marco normativo de
la Comision Estatal, asi como de las normas de control interno establecidas:

Participar en los siguientes comités de trabajo: Grupo Interdisciplinario de
Archivo de la Comision Estatal; Comité de Adquisiciones de la Comision Estatal;
y, Comité de Baja y Enajenacién de Bienes de la Comision Estatal:

Disenar y autorizar los formatos fisicos y electronicos de los procedimientos de
entrega-recepcion de los Organos, Direcciones y Unidades de la Comision Estatal;

Coordinar el procedimiento de entrega-recepcion de los Organos, Direcciones y
Unidades de la Comision, el cual se detallara en el Reglamento del Organo
Interno de Control de la Comision Estatal;

Conocer y supervisar mensualmente los resultados de las entrega-recepcion de
los Organos, Direcciones y Unidades de la Comision Estatal:

Emitir las disposiciones administrativas complementarias a la Ley de Entrega -
Recepcion del Estado de Nuevo Ledn, la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Nuevo Leén, la Ley de Archivo del Estado de Nuevo
Leon, y la Ley de Transparencia, en lo relativo al Organo Interno de Control, para
el mejor cumplimiento de su encargo;

Elaborar el Cédigo de Etica de la Comisién Estatal;
Presidir el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de la Comision Estatal:
Dar seguimiento a la aplicacién y resultados de la encuesta de calidad de la

atencion proporcionada por el personal de la Direccién de Orientacion y
Recepcion de Quejas;
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XVIl. Entregar un informe mensual a la persona titular de la Presidencia, respecto a

los resultados y acciones realizadas, y

XVIIl. Las demas que establezca el Reglamento del Organo Interno de Control de la

Comision Estatal, la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn, asi como las
disposiciones legales que le sean aplicables.

CAPITULO VIII
DE LA DIRECCION DE ORIENTACION Y RECEPCION DE QUEJAS

Articulo 34. Funciones. La Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas dependera
directamente de la Presidencia de la Comision Estatal, y tendra las siguientes funciones:

L

VI.

Realizar labores de orientacion, via telefénica, presencial o por medios
electrénicos, al plblico que solicita la intervencién de la Comision Estatal;

Establecer guardias para recibir quejas y/o denuncias las 24 horas del dia, todos
los dias del ano;

Desahogar las primeras diligencias tendientes a esclarecer los hechos
presuntamente violatorios de derechos humanos, procurando desde el inicio de
su intervencion una solucion inmediata al asunto de que se trate, siempre y
cuando la naturaleza del mismo lo permita;

Conocer de quejas por presuntas violaciones a derechos humanos de cualquier
naturaleza juridica, cuando de su analisis puedan ser atendidas de manera
inmediata, en un término no mayor a 5 dias habiles, y concluidas por haberse
solucionado durante el tramite, con fundamento en la fraccién | del articulo 85
del presente Reglamento Interno;

Registrar y turnar a la Visitaduria General correspondiente, las quejas o
denuncias por presuntas violaciones a los derechos humanos, con base en los
Lineamientos para el turno a las Visitadurias Generales de las quejas y denuncias
relacionadas con presuntas violaciones a los derechos humanos de la Comision |
Estatal; f

il |
/

Valorar y solicitar de inmediato a las autoridades senaladas, como
presuntamente responsables de violaciones a los derechos humanos, la
implementacion de medidas precautorias en los casos urgentes que asi se
requiera;
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VII.  Dar seguimiento al monitoreo de los medios informativos, con la finalidad de
detectar a tiempo presuntas violaciones a los derechos humanos:

VIII.  Resolver el no inicio del procedimiento en los casos en que la presunta victima
de violaciones a sus derechos humanos exprese que no solicita la intervencién
de la Comision Estatal; asimismo, en aquellos en que la presunta victima
manifieste que no ratifica la queja que hubiese sido presentada en su nombre
por tercera persona; orientando a las personas peticionarias cuando de la queja
que se presente se desprenda que no se deducen los elementos minimos para
la actuacion de la Comision Estatal. La orientacion debera realizarse de modo tal
que a la persona peticionaria se le explique la naturaleza de su problema y las
posibles formas de atencion, y se le proporcionaran los datos de la autoridad o
persona servidora publica ante quien puede acudir;

IX.  Iniciar de oficio, con anuencia de la persona titular de la Presidencia, quejas por
presuntas violaciones a los derechos humanos:

X. Coordinar el acompanamiento que realice el personal de la Comision Estatal, a
marchas, mitines, protestas o manifestaciones pblicas;

Xl.  Coordinar con el Centro de Atencion a Victimas y la Tercera Visitaduria General,
en el marco del Mecanismo de Prevencion de la Tortura, visitas periddicas de
supervision, de forma enunciativa mas no limitativa, a hospitales, hospitales
psiquiatricos, estaciones migratorias, centros de tratamiento de adicciones,
centros de detencion de personas, de personas adultas mayores, albergues de
nifias, nifos y adolescentes; instalaciones que brinden servicios de transporte
publico; y centros educativos;

Xll.  Aplicar encuestas de calidad a las personas atendidas;

XIll.  Turnar al Centro de Atencion a Victimas de la Comision Estatal a las personas
que requieran sus servicios;

XIV. Llenar la informacion requerida, cuando aplique, por el Banco Estatal de Datose -
Informacion sobre Casos y Delitos de Violencia contra las Mujeres de Nuevo Ledn;

4

XV. Canalizar a las personas, cuando corresponda, a las instituciones que pueden
atender sus requerimientos, considerando los convenios institucionales con
dependencias y entidades publicas y con las organizaciones de la sociedad civil,
con los que cuente la Comision Estatal;
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Recibir los casos de personas desaparecidas y trasmitirlos a las autoridades
competentes, con base en el Protocolo Homologado de Blsqueda vigente, asi
como en lo establecido en los Lineamientos del Programa Especial de
Colaboracién de Blasqueda de Personas Desaparecidas de la Comision Estatal;

Presidir el Comité de Transparencia;

Registrar en el Sistema Integral de Administracion de Quejas (SIAQ), la totalidad
de las acciones realizadas para la integracion de los asuntos, asi como la
informacién proporcionada por las personas peticionarias y/o quejosas.

Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Presidencia, con
copia para la Secretaria Ejecutiva, y

Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de |la Presidencia
de la Comision Estatal.

CAPITULO IX
DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS

Articulo 35. Funciones. La Direccion del Centro de Atencidn a Victimas tendra las siguientes

funciones:

Il

Proporcionar con inmediatez y calidad humana el auxilio a las presuntas victimas
de violaciones a derechos humanos que lo requieran o o soliciten;

Dirigir, coordinar y evaluar el trabajo interdisciplinario en los rubros de
intervencién en crisis, intervencion psico-social, primeros auxilios psicolégicos,
acompafamientos y contenciones emocionales, técnicas de relajacion vy,
terapias psicolégicas en sus diversas modalidades;

Proporcionar auxilio técnico-médico mediante consultas al personal adscrito a la
Comision Estatal que lo requiera, asi como a personas peticionarias que lo
soliciten a través de los Organos, Direcciones y Unidades de la Comision Estatal;

#

f
|
|

Realizar dictdmenes u opiniones técnicas, médicas o psicologicas que sean '

solicitadas por los Organos, Direcciones y Unidades de la Comision Estatal, con
el propdsito de contar con una herramienta de apoyo que sirva como evidencia o
elemento de prueba para acreditar y demostrar alglin presunto hecho violatorio;
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Elaborar protocolos, dictdmenes u opiniones técnicas que, mediante la
aplicacion metodolégica desde el enfoque médico y psicologico, constituyan una
herramienta para documentar los tratos y/o penas crueles, inhumanos,
degradantes, castigo y tortura, asi como sus consecuencias fisico-emocionales
en las personas quejosas, considerando los esténdares senalados en el
Protocolo de Estambul;

Coordinar con las diferentes areas que conforman la Comision Estatal, las
acciones del Mecanismo de Prevencion de la Tortura, buscando la prevencién de
conductas violatorias a los derechos humanos, consistentes en la tortura y otros
tratos y/o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un sistema en
el cual se lleven a cabo visitas regulares a los lugares de detencion.

Iniciar los expedientes de Blsqueda de Personas Desaparecidas, acorde a los
Lineamientos del Programa Especial de Colaboracion de Basqueda de Personas
Desaparecidas de la Comision Estatal;

Colaborar con la Direccién del Instituto de Derechos Humanos en el diseno,
habilitacién, ejecucién y evaluacion de acciones de difusién y promocion
relacionadas con el derecho humano a la salud;

Establecer y dirigir con el apoyo de la Unidad de Desarrollo Institucional, los
programas de prevencion primaria, secundaria y terciaria en la referente a la
salud fisica y psicologica del capital humano de la Comision Estatal;

Elaborar informes especiales o investigaciones derivadas de su funcion
institucional;

Presidir, a través de la persona que sea designada, el Comité de Psicologia de la
Comision Estatal;

Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos, con copia para la Presidencia,

Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en la elaboracion del Informe Anual de
Actividades; y

Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos y/o Presidencia de la Comision Estatal.
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CAPITULO X
DE LA DIRECCION DEL INSTITUTO DE DERECHOS HUMANOS

Articulo 36. Funciones. La Direccion del Instituto de Derechos Humanos tendré las siguientes

funciones:

VL.

VII.

VIIL.

XI.

Disenar e implementar estrategias de difusion y capacitacion en derechos
humanos, dirigidas al personal del servicio plblico y a la poblacién en general,
considerando estandares nacionales e internacionales en la materia, asi como
informacion estadistica, a través de su personal o de los servicios externos que
sean contratados;

Promover la adopcion de acciones y politicas publicas en materia de derechos
humanos, mediante la coordinacion de diagnosticos e informes tematicos;

Emprender procesos de analisis, revision y elaboracion de marcos normativos
para la proteccion y promocién de los derechos humanos;

Establecer vinculos académicos y de coordinacién con la sociedad civil, y con
organismos locales, nacionales e internacionales, para incentivar la
investigacion, proteccion y promocion de los derechos humanos, mediante la
promocion de convenios de colaboracion;

Disenar, planear, organizary operar eventos dirigidos a la proteccion y promocién
de los derechos humanos;

Generar campanas de promocion de los derechos humanos en conjunto con la
Unidad de Comunicacion;

Colaborar con la Unidad de Desarrollo Institucional en las capacitaciones que
organice al interior de la Comision Estatal,

Administrar la biblioteca para el estudio e investigacion de los derechos
humanos;

Promover programas enfocados a grupos de atencion prioritaria;

Establecer estrategias para promover la igualdad y no violencia hacia las
mujeres, y monitorear los casos de muertes violentas de mujeres con presuncion
de feminicidios;

Coordinar las redes de promocion de los derechos humanos de la Comision
Estatal;
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Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos con copia para la Presidencia, y

Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de la Secretaria de
Promocién de los Derechos Humanos y/o Presidencia de la Comision Estatal

CAPITULO XI
DIRECCION EJECUTIVA DE SEGUIMIENTO

Articulo 37. Funciones. La Direccion Ejecutiva de Seguimiento dependera directamente de
la Presidencia de la Comision Estatal, y tendra las siguientes funciones:

VI.

VII.

Dar seguimiento y llevar el control de las recomendaciones, conciliaciones,
documentos de no responsabilidad e informes especiales que emita la Comision
Estatal, asi como de los recursos de inconformidad, ya sea de queja o de
impugnacion, que se presenten, y gestionar su notificacion a las partes;

Solicitar la notificacion de la aceptacion y cumplimiento de las recomendaciones
por parte de las autoridades a las cuales fueron dirigidas y, en su caso, la no
aceptacion o incumplimiento de las mismas, para efecto de que se interponga el
correspondiente recurso de impugnacion, en caso de asi convenir a los intereses
de las personas victimas; asi como de los documentos de no responsabilidad que
sean emitidos;

Realizar un analisis sobre la suficiencia de los argumentos que se presenten, en
su caso, en el informe en el que se motive y fundamente la negativa a aceptar
una recomendacion;

Solicitar a la autoridad responsable reconsidere la negativa a aceptar una
recomendacion, en los términos previstos en el articulo 92 inciso c) de este
Reglamento.

Dar seguimiento a las propuestas generales, exhortos, llamados e informes
especiales que le sean remitidos para ese efecto por la Presidencia de la
Comision Estatal;

Dar el tramite correspondiente, conforme a los ordenamientos legales aplicables

y el Manual de procedimientos para la atencion a quejas por presuntas -
violaciones a derechos humanos de la Comision Estatal, a los recursos de |
inconformidad, ya sea de queja o de impugnacion; {

Solicitar informes y constancias a las autoridades estatales y/o municipales que
acrediten el cumplimiento de las recomendaciones, conciliaciones, propuestas
generales, exhortos, llamados e informes especiales;
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XV.
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Dictar acuerdos, enviar oficios, corroborar la informacion enviada por las
autoridades a través de la verificacion documental, de campo y realizar las
acciones que se consideren necesarias para verificar el grado de cumplimiento
de las recomendaciones, conciliaciones, propuestas generales, exhortos,
llamados e informes especiales;

Llevar un registro con el nombre de las personas servidoras publicas que hayan
participado en los hechos realizados por las autoridades contra las que se haya
emitido una recomendacion, asi como de aquellos que hubieren sido
sancionados con motivo de las resoluciones antes sefaladas;

Informar oportuna y adecuadamente a las personas victimas o quejosas sobre el
seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones y conciliaciones;

Reportar a quienes sean titulares de las Visitadurias Generales la resolucion de
los informes especiales y los recursos de inconformidad, ya sea de queja o de
impugnacion, interpuestos por las personas quejosas o victimas;

Coordinar la elaboracion de investigaciones o fichas informativas relacionadas
con las tematicas abordadas en las recomendaciones, conciliaciones,
propuestas generales y exhortos;

En conjunto con los Organos, Direcciones o Unidades de la Comision Estatal que
los hayan generado, acompanar y documentar el seguimiento a las
recomendaciones derivadas de informes o diagndsticos publicados por la
Comision Estatal;

Dar seguimiento a los procedimientos administrativos que se deriven de las
recomendaciones o conciliaciones, ante los Organos internos de control
correspondientes;

Coordinar el programa de Empresas y Derechos Humanos de la Comision Estatal;

Elaborar un informe mensual de actividades, en el que se reporte el estado que
guardan las recomendaciones, conciliaciones, propuestas generales, exhortos,
llamados e informes especiales, asi como los recursos de inconformidad, ya sea
de queja o de impugnacion, que hubieren sido interpuestos, y remitirlo a la
Presidencia, con copia para la Secretaria Ejecutiva, y ad
Las demas que le sean encomendadas por la persona titular de la Presidencia
de la Comision Estatal.
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CAPITULO XII
DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION

Articulo 38. Funciones. La Unidad de Administracién tendra las siguientes funciones:

1.

VI.

VII.

VIIL

Proponer a quien sea titular de la Secretaria Ejecutiva, el anteproyecto del
presupuesto anual de egresos, segln los requerimientos formulados por los
Organos, las Direcciones y Unidades de la Comisién Estatal;

Supervisar la aplicacion 6ptima del presupuesto aprobado, de acuerdo a la
calendarizacion de recursos financieros;

Rendir trimestralmente un informe a la persona titular de la Presidencia del
avance de gestion financiera;

Elaborar el informe contable, presupuestal y financiero de la Cuenta Publica de
la Comision Estatal, correspondiente a cada ejercicio fiscal;

Ser la responsable de la contabilidad financiera y presupuestal de la Comision
Estatal;

Proporcionar y/o gestionar con el area responsable, la informacién vy
documentacion requerida por el personal designado por la Auditoria Superior del
Estado de Nuevo Ledn, asi como por el personal de los despachos asignados de
Auditorias Externas;

Realizar el proceso de adquisicion, control y administracion de los recursos
materiales necesarios para el buen desempefio de los Organos, Direcciones y
Unidades de la Comision Estatal, asi como del inventario de bienes muebles y
baja de bienes;

Elaborar anualmente la planeacion de las adquisiciones, prestacion de servicios
y la contabilidad de la Comision Estatal;

Realizar las transferencias electrénicas bancarias para el personal de la
Comision Estatal por concepto de némina o por cualquier otra remuneracion,
solicitadas por la Unidad de Desarrollo Institucional o por instruccién de la |
persona titular de la Presidencia de la Comision; -"

Realizar todo tipo de pagos via transferencia electronica o cheque, previa
autorizacion por el Comité de Adquisiciones, de la persona titular de la Secretaria
Ejecutiva y/o persona titular de la Presidencia de la Comision Estatal, y de
acuerdo al presupuesto aprobado;
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Llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario, equipo de
oficina y de transporte, asi como las instalaciones fisicas de la Comisién Estatal;

Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria Ejecutiva,
y

Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria
Ejecutiva y/o Presidencia de la Comision Estatal.

CAPITULO XllI
DE LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Articulo 39. Funciones. La Unidad de Desarrollo Institucional tendra las siguientes funciones:

l.

VL.

VII.

Proponer a la Secretaria Ejecutiva el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan
Operativo Anual de la Comisién Estatal;

Proponer a la Secretaria Ejecutiva la aprobacion y reformas del Manual de
Organizacion que contenga el catalogo de puestos y el organigrama de cada una
de las areas;

Proponer a la Secretaria Ejecutiva la aprobacion y reformas del Estatuto del
Servicio Profesional en Derechos Humanos, asi como la normatividad que derive
de él;

Ser la encargada de los temas relacionados con recursos humanos y el Servicio
Profesional en Derechos Humanos;

Elaborar, actualizar y resguardar los expedientes del personal de la rama
administrativa y/o del Servicio Profesional en Derechos Humanos;

Elaborar catorcenalmente la pre-nédmina; de acuerdo a los contratos del personal
y los Lineamientos que regulan las remuneraciones del personal que labora para
la Comision Estatal;

Proponer la aprobacion y reformas de los Lineamientos que regulan las
remuneraciones del personal que labora para la Comision Estatal; Manual de
procedimientos para el reclutamiento y la contratacion de personal;
Lineamientos para la contratacion de las personas bajo el régimen de honorarios
asimilables a salarios; Manual General de Organizacion; lineamientos relativos
a premios, reconocimientos y compensaciones para el personal de la Comision
Estatal; Lineamientos para la prestacion de servicio social, practicas
profesionales y/o voluntariado de la Comision Estatal; y, respecto al tabulador de
sueldos.
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Administrar los sistemas de servicio social, practicas profesionales vy
voluntariado;

Organizar los eventos internos para el personal de la Comision Estatal;

Dar cuenta a quien sea titular de la Secretaria Ejecutiva, de los ingresos y las
renuncias del personal de la rama administrativa y del Servicio Profesional en
Derechos Humanos;

Ser la encargada de la comunicacion interna de la Comisién Estatal;

Llevar el control de las estadisticas de cumplimiento de los planes operativos y
de desarrollo institucional;

Realizar los planes y proyectos institucionales que se requieran;

Organizar con apoyo de la Direccion del Instituto de Derechos Humanos, las
capacitaciones en materia de derechos humanos al interior de la Comision
Estatal;

Ordenar la realizacion de encuestas internas y externas;

Gestionar las certificaciones en distintas materias, ante organismos locales,
nacionales e internacionales, publicos y privados;

Recibir mensualmente de los Organos, |as Direcciones y Unidades, los resultados
de los indicadores de gestion y efectividad;

Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria Ejecutiva,
y

Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria
Ejecutiva y/o Presidencia de la Comision Estatal.

CAPITULO XIV
DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS.

Articulo 40. Funciones. La Unidad de Asuntos Juridicos tendra las siguientes funciones:

Asesorar a los Organos, las Direcciones y Unidades de la Comision Estatal sobre
cualquier asunto institucional de orden legal;
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Apoyar a la Secretaria Ejecutiva en la elaboracion de los proyectos y/o reformas
de acuerdos, resoluciones, reglamentos, lineamientos y, todos aquellos
instrumentos juridicos que se propongan al Consejo y a la persona titular de la
Presidencia;

Colaborar con la Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos en la
elaboracion de proyectos e iniciativas de leyes y reglamentos que la Comision
haya de entregar a los 6rganos competentes, asi como de los estudios que la
sustenten;

Proponer a la Secretaria Ejecutiva el proyecto de Reglamento y sus reformas;

Promover las demandas, denuncias, querellas y todo aquello que sea necesario
para representar los intereses de la Comision Estatal en toda clase de
procedimientos judiciales, administrativos y laborales;

Ejercer ante los tribunales las acciones que competan a la Comision Estatal, asi
como hacer valer toda clase de derechos, excepciones y defensas en cualquier
procedimiento;

Elaborar, revisar y resguardar los contratos, convenios y memorandos de
entendimiento que celebre la Comision Estatal, e informar oportunamente su
contenido a quien sea titular de la Secretaria Ejecutiva;

Elaborar y resguardar los acuerdos de confidencialidad que firme el personal de
la Comision Estatal;

Conocer, atender, sustanciar, gestionar y tramitar los asuntos juridicos de la
Comision Estatal;

Gestionar las publicaciones que sean necesarias en el Periédico Oficial del
Estado;

Elaborar una sintesis de los ordenamientos juridicos publicados en el Diario
Oficial de la Federacion y en el Periédico Oficial del Estado, que impacten en el
actuar de la Comision Estatal ;

Ser la responsable de la Unidad Especializada de Transparencia, asi como dar
cumplimiento a las obligaciones en materia de transparencia y proteccion de
datos personales de la Comision Estatal;

Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria Ejecutiva,
y
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Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria
Ejecutiva y/o la Presidencia de la Comision Estatal.

CAPITULO XV
DE LA UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

Articulo 41. Funciones. La Unidad de Gestion Documental y Archivo tendra las siguientes

funciones:

M.

VL.

VIL

VIII.

Promover el uso de métodos y técnicas archivisticas encaminadas al desarrollo
de sistemas de archivos que garanticen la organizacién, conservacion,
disponibilidad, integridad y localizacion expedita, de los documentos de archivo
que posee la Comision Estatal;

Promover que los Organos, Direcciones y Unidades de la Comisién Estatal lleven
a cabo las acciones de gestion documental y administracion de los archivos,
conforme a la Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Ledn;

Promover el uso y aprovechamiento de tecnologias de la informacion para
mejorar la administracion de los archivos de la Comision Estatal;

Elaborar criterios especificos y recomendaciones en materia de organizacion y
conservacion de archivos;

Recibir, registrar, turnar y dar seguimiento, mediante la unidad de
correspondencia, a la documentacion que se presente en las instalaciones de la
Comisién Estatal;

Presidir el Grupo Interdisciplinario de Archivo de la Comision Estatal;

Elaborar el Programa e Informe Anual de Desarrollo Archivistico de la Comisién
Estatal;

Establecer y dar seguimiento al Sistema Institucional de Archivos de la Comision
Estatal;

Coordinar los trabajos en materia archivistica al interior de la Comisién Estatal
para la correcta aplicacion de la Ley de Archivos para el Estado de Nuevo Leédn;

Recibir los expedientes concluidos que estén debidamente foliados e integrados
y proceder a su digitalizacion;
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Xl. Realizar las notificaciones oficiales de manera personal que sean necesarias
para el correcto y agil desempeno de los Organos, las Direcciones y Unidades de
la Comision Estatal;

XIl. Elaborar un reporte mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos, y

XV. Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos y/o Presidencia de la Comision Estatal.

CAPITULO XVI
DE LA UNIDAD DE COMUNICACION

Articulo 42. Funciones. La Unidad de Comunicacion tendra las siguientes funciones:

Il Proponer, aplicar y dar seguimiento a las politicas, estrategias, programas y
acciones de comunicacion externas de la Comision Estatal;

1. Disefiar y desarrollar las campanas de difusién y promocion institucional;

Ill. Establecer y promover vinculos con los representantes de los medios de
comunicacion;

IV. Procurar espacios para la difusion de los objetivos, programas y actividades de
la Comision Estatal;

V. Ser la encargada del disefio y la aplicacion de la imagen institucional;

VI. Elaborar materiales audiovisuales para dar a conocer a la sociedad las funciones
y actividades de la Comision Estatal, y los derechos humanos en general;

VIl. Realizary distribuir el monitoreo de noticias generadas por los principales medios
de comunicacion, en asuntos de interés de la Comision Estatal;

VIIl. Elaborar boletines y comunicados que difundan las actividades y posturas que
realiza la Comision Estatal y promover su divulgacion entre los medios de
comunicacion y canales digitales;

IX. Coordinar las conferencias de prensa y entrevistas del personal de la Comision
Estatal;

X.  Contratar espacios publicitarios en medios de comunicacion y otros canales
digitales, para difundir lo requerido por quien sea titular de la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos y/o la Presidencia;
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Coordinar con la Secretaria de Promocion de los Derechos Humanos y con la
Presidencia, la apertura, permanencia o cierre de perfiles en las diferentes redes
sociales que se encuentren en funcionamiento;

Administrar las redes sociales de la Comision Estatal, y atender o canalizar las
solicitudes efectuadas a través de las mismas;

Realizar el disefo del informe anual y las publicaciones especiales de la Comisién
Estatal;

Generar campanas de promocion de los derechos humanos en conjunto con el
Instituto de Derechos Humanos;

Coordinarse con la Unidad de Informatica para la elaboracion de contenidos
graficos para el portal de Internet institucional y sus micrositios;

Documentar y promover casos de éxito derivados de la labor institucional de la
Comision Estatal;

Realizar el instrumento oficial de difusion “El Lado Humano”;

Monitorear los medios, en coordinacion con el Instituto de Derechos Humanos,
para ubicar los casos de muertes violentas de mujeres, adolescentes y ninas;

Realizar la cobertura documental y audiovisual en los casos solicitados por los
Organos, Direcciones y Unidades de la Comision Estatal.

Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos, y

Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria de
Promocion de los Derechos Humanos y/o Presidencia de la Comisién Estatal.

CAPITULO XVII
DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Articulo 43. Funciones. La Unidad de Informatica tendra las siguientes funciones:

Programar, sistematizar, actualizar y proveer la informacién contenida en las
bases de datos y sistemas a los Organos, las Direcciones y Unidades que integran
la Comision Estatal, asi como elaborar, actualizar permanentemente, resguardar
y administrar los sistemas, catalogos de las bases de datos y herramientas
informaticas;

28



CEDH

VI
VIL.

VIIL.

XI.

XIl.
XIII.
XIV.

XV.

COMISION ESTATAL DE
DERECHOS HUMANOS
NUEVO LEON

Administrar la infraestructura de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de la Comision Estatal, ademas de supervisar el
funcionamiento, uso apropiado y seguridad de la misma, asi como de la vigencia
y actualizacion de permisos y licencias;

Brindar mantenimiento preventivo, correctivo y, en su caso, de actualizacién de
la infraestructura de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones:

Proporcionar asesoria respecto a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones al personal de la Comision Estatal;

Estructurar y supervisar el control del sistema interno de informacién:

Disenar, actualizar y brindar mantenimiento de la pagina de red informatica de
la Comision Estatal;

Analizar y evaluar las nuevas tendencias tecnolégicas, para su posible aplicacion
en la Comision Estatal;

Hacer una revision mensual y levantar el acta de baja del equipo de cémputo y
telefonia en mal estado, inservible, dafiado u obsoleto, en coordinacién con la
Unidad de Administracion;

Generar reportes estadisticos de la atencion brindada a los asuntos asignados a
cada una de las areas de la Comision Estatal;

Sistematizar la informacion que sea recibida o se genere dentro de la Comisién
Estatal y proporcionarla a las areas que correspondan, en coordinacion con la
Direccién de Gestion Documental y Archivo;

Monitorear el correcto funcionamiento y seguimiento de las quejas en linea;

Apoyar a la Unidad de Asuntos Juridicos en el suministro de datos de la
Plataforma Nacional de Transparencia;

Desarrollar sistemas y herramientas informaticas para las actividades
institucionales de la Comision Estatal;

Tramitar mensualmente la baja de expedientes de queja en el Sistema Integral
de Administracion de Quejas (SIAQ);

Elaborar mensualmente el Sistema de Alerta de Violaciones a Derechos
Humanos que se presenta a las personas integrantes del Consejo;
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XVI. Participar en la codificacion de informacion para el informe anual de actividades;

XVII. Participar en la recopilacion de datos para el Censo Nacional de Derechos
Humanos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica;

XVIII. Elaborar un informe mensual de actividades y remitirlo a la Secretaria Ejecutiva,
y

XIX. Las demas que le sean encomendadas por quien sea titular de la Secretaria
Ejecutiva y/o Presidencia de la Comision Estatal.

TITULO TERCERO
DEL PROCEDIMIENTO ANTE LA COMISION ESTATAL

CAPITULO |
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 44. Atencion al plblico. Las personas podran acudir a la Comision Estatal, individual
o colectivamente, en el momento que consideren que existe alguna afectacion a sus
derechos humanos o a los de otra persona.

La Comision Estatal podra brindar servicios de orientacion en temas de derechos humanos
a las personas que lo soliciten, asi como realizar las gestiones necesarias para su proteccion
y promocion.

Para la orientacion y tramite de quejas se observara lo dispuesto por el Manual de
procedimientos para la atencion a quejas por presuntas violaciones a derechos humanos de
la Comision Estatal.

En los casos en los que la persona peticionaria o quejosa manifieste que acude en relacion
con un caso de una persona desaparecida, se actuara acorde a lo establecido en los
Lineamientos del Programa Especial de Colaboracién de Busqueda de Personas
Desaparecidas de la Comision Estatal.

Cuando la persona peticionaria o quejosa manifieste ser una persona con discapacidad, se
actuara acorde a lo establecido en la Guia para la Atencién de las Personas con Discapacidad
Usuarias de los Servicios de la Comision Estatal. A
Tratandose de personas defensoras de derechos humanos y periodistas que viven o se
encuentren en riesgo de vivir agresiones, se actuara acorde a lo establecido en el Protocolo
de Actuacién de la Comision Estatal para la proteccion y atencion de personas defensoras
de derechos humanos y periodistas.
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Articulo 45. Gratuidad en los servicios. Las actuaciones llevadas a cabo en la investigacion
de presuntas violaciones a los derechos humanos por parte del personal de la Comision
Estatal seran gratuitas, debiendo informar explicitamente a quienes recurran a ella.

También se les debera hacer de su conocimiento que no es necesario gue nombren a un
representante. En caso de que las personas quejosas decidan contar con la asistencia de un
representante, se les informara que, de ser necesario, se deberd mantener comunicacion
directa.

Articulo 46. Confidencialidad en los asuntos. Las investigaciones que realice la Comisién
Estatal, los tramites de procedimiento que se lleven a cabo en cada expediente de queja, asi
como la documentacion recibida de la autoridad y las personas quejosas, se verificaran y
trataran con la confidencialidad prevista en la Ley y ordenamientos aplicables, con excepcion
de los casos sefialados en la Ley de Transparencia y en el Manual de Procedimientos para
la Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacién y de Datos Personales de la Comision
Estatal.

Articulo 47. Fe publica. Las declaraciones y hechos de los que se dé fe piblica, se haran
constar en acta circunstanciada.

Tendran fe publica ademas de quien sefiale la Ley expresamente, las personas
Coordinadoras de Visitadurias, los Visitadores(as) Adjuntos(as), Defensores(as) de Derechos
Humanos, titulares de los Organos, las Direcciones y Unidades, y quienes mediante acuerdo
designe la persona titular de la Presidencia.

Articulo 48. Valor probatorio. Las recomendaciones, propuestas generales, conciliaciones,
documentos de no responsabilidad, informes especiales y acuerdos de archivo que emita la
Comisién Estatal, estardn basadas en las pruebas que consten en los respectivos
expedientes, y deberan estar fundadas y motivadas en la norma interna e internacional que
sea aplicable, apegandose al principio de buena fe y a las formalidades ordenadas en la Ley
y en este Reglamento.

Articulo 49. Plazos. Los términos y los plazos que se sefialan en la Ley y en este Reglamento
se entenderan como dias naturales, salvo que expresamente se sefale que deban ser
habiles. Seran dias habiles todos los del afio, excepto sabados, domingos, los sefialados por
la Ley Federal del Trabajo, y los que acuerde la persona titular de la Presidencia de la
Comision Estatal.
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Articulo 50. Acceso a las pruebas. Con relacion al articulo 48 de la Ley, la Comision Estatal
decidira de manera excepcional y justificada si proporciona copias de documentos que obren
en su poder, de conformidad con lo establecido en la Ley de Transparencia, siempre y cuando
se cumplan los supuestos siguientes:

P La parte solicitante se encuentre legitimada, y

II.  Cuando no se trate de documentos que afecten derechos de terceros.

CAPITULO Il
DE LA PRESENTANCION DE LA QUEJA

Articulo 51. Inicio del procedimiento. La Comision Estatal podra iniciar a peticion de parte,
mediante la presentacion de queja; o de oficio, mediante el monitoreo de medios, el
procedimiento de investigacion en la forma que establece la Ley y el presente Reglamento.
Cualquier persona podra denunciar presuntas violaciones a los derechos humanos; asi como
acudir ante las oficinas de la Comisién Estatal para presentar, ya sea directamente o por
medio de representante, quejas contra las violaciones de sus derechos humanos.

En el caso que la presunta violacion a los derechos humanos afecte a un grupo de personas,
se podra designar a un representante comin con el que se llevara la comunicacion
correspondiente.

Cuando las partes interesadas estén privadas de su libertad o se desconozca su paradero,
o se trate de personas sin autodeterminacion, personas sin capacidad juridica de ejercicio,
0 personas menores de edad, los hechos se podran denunciar por cualquier persona, u
organizacion de la sociedad civil que tenga conocimiento. En los casos anteriores la Comision
Estatal podra determinar la apertura oficiosa de la queja.

En todos los casos en los que durante la comparecencia intervenga una persona menor de
edad, se requerird apoyo a la Direccion del Centro de Atencion de Victimas, para que la
comparecencia sea acompafnada por personal de psicologia, mismo que debera elaborar
una ficha de atencion integral, la cual se adjuntara a la comparecencia de la queja.

Tratandose de personas privadas de su libertad, personal de la Comision Estatal debera
trasladarse al lugar de detencion, a efecto de recabar la ratificacion de la queja respectiva.

Cuando se trate de presuntas violaciones a derechos humanos denunciadas por personas
menores de edad, cuando se ponga en peligro su vida, libertad o integridad fisica o
psicolégica, en caso de no contar con la ratificacién de la misma por quienes ejerzan su
representacion legal, la Comision Estatal determinara la apertura oficiosa de la instancia.
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Articulo 52. Formas de interponer la queja. Las quejas podran presentarse:

l. Por escrito con firma o huella digital;
. Por comparecencia;
lll. Por via telefénica, y

IV. Por medio electronico.

Cuando la queja no sea presentada por escrito o comparecencia, debera ser ratificada en
un término no mayor a cinco dias habiles, que contara a partir de que la persona quejosa
sea requerida por cualquier medio para ello. De no ser ratificada, se tendra por no
presentada.

La Comision Estatal debera poner a disposicion de las personas quejosas, formularios que
faciliten el tramite a través de la red de internet. Si las personas solicitan la intervencion de
la Comision Estatal de forma personal, se les orientara sobre el contenido de su queja.
Tratandose de personas que no hablen o no entiendan correctamente el idioma espanol, se
les procurara el apoyo de un traductor o intérprete, en coordinacion con las instancias u
organizaciones correspondientes.

Articulo 53. Requisitos de la queja. Las quejas que se presenten preferentemente
contendran:

l. Nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio, nimero telefénico, correo electrénico
y medio para escuchar y recibir notificaciones de la persona que presuntamente
ha sido o estd siendo afectada en sus derechos humanos, asi como los de la
persona que presente la queja si ésta fuera distinta de la presuntamente
afectada;

Il. La narracion de los hechos presuntamente constitutivos de violacion a los
derechos humanos;

lll. Los datos que permitan identificar a la persona servidora publica o autoridad, a
quien se imputen los hechos;

IV. Firma autégrafa o huella digital de la persona quejosa o, en su caso, su
representante, y

V. En el caso de quejas de grupos de personas, datos de la persona representante.

En caso de que la persona quejosa sea extranjera, la Comision Estatal indagara si es su
voluntad que se dé aviso a la representacion consular de su pais de origen.
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Articulo 54. Plazo para presentar la queja. La queja s6lo podra presentarse dentro del plazo
de un afo, a partir de que se ejecutaron los hechos que se estimen violatorios, o de que la
persona quejosa haya tenido conocimiento de los mismos. En casos excepcionales,
tratdndose de violaciones graves a los derechos humanos, la Comisién Estatal podra ampliar
dicho plazo mediante una resolucién razonada.

No contara plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser
considerados violaciones de lesa humanidad.

Articulo 55. Queja anénima. Se considerara anénima la queja que no contenga datos para la
identificacion de quien la presenta o de las presuntas victimas; y que habiendo sido
presentada por escrito no contenga firma o huella digital. Esta Gltima situacion, se hara saber
a la persona quejosa, para que comparezca a cumplir con la firma o huella digital.

La Comision Estatal podra investigar de oficio los hechos de una queja anénima, previa
instruccion de la Presidencia de este organismo, cuando pudieran advertirse como graves
los hechos presuntamente violatorios.

Articulo 56. Queja de oficio. La Comision Estatal podra iniciar de oficio quejas por presuntas
violaciones a derechos humanos. Para ello serd necesario que asi lo acuerde la persona
titular de la Presidencia, por si 0 a propuesta de quienes sean titulares de las Visitadurias
Generales o de la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas.

La queja iniciada de oficio no podré ser concluida por falta de interés de las personas
presuntamente afectadas ni por desistimiento.

Articulo 57. Acumulacién. De recibirse dos 0 mas quejas, por separado, por los mismos actos
u omisiones, que sean atribuidos a una sola autoridad y hayan ocurrido en el mismo modo,
tiempo y lugar, se acordara su acumulacion en el expediente mas antiguo. El acuerdo
respectivo sera notificado a todas las personas quejosas y autoridades denunciadas.
Articulo 58. No identificacién de las autoridades. En el supuesto de que las personas
quejosas no puedan identificar a las autoridades o personas servidoras plblicas cuyos actos
u omisiones consideren afectaron sus derechos humanos, la instancia sera admitida, si
procede, bajo la condicion de que se logre dicha identificacion en la investigacion posterior
de los hechos.

Articulo 59. Falta de interés. Si de la presentacién de la queja no se deducen los elementos
minimos para la actuacién de la Comision Estatal, o se requiere su aclaracion, correccion o
complementacion se solicitara a la persona quejosa que lo haga. Si después de dos |
requerimientos personales en el domicilio de la persona quejosa, ésta no lo hace, se enviara |/
la queja al archivo por falta de interés.

El término que debera mediar entre los dos requerimientos hechos a la persona quejosa,
sera de siete dias, para efecto de que aclare el escrito de la queja.
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El término referido se contard a partir de la fecha de acuse de recibo del primer
requerimiento, por lo que dentro del segundo requerimiento se podra apercibir a la persona
qguejosa respecto al archivo de su queja, en caso de no contestar al mismo.

Si la persona quejosa no cumple dentro de los cinco dias siguientes a la fecha del acuse de
recibo del segundo requerimiento, su queja se enviara sin mas tramite al archivo por falta
de interés.

De encontrarse el expediente de queja en tramite y se requiera la comunicacion con la
persona quejosa a fin de aclarar, complementar o aportar alguna evidencia necesaria para
el seguimiento de la investigacion y ésta, después de dos requerimientos personales
debidamente notificados a través de los conductos oficiales, no acuda, se procedera en los
términos de los parrafos que anteceden, para la conclusion del expediente por falta de
interés.

Articulo 60. Personas privadas de su libertad. La correspondencia que las personas privadas
de su libertad en cualquier centro de reinsercion o detencion envien a la Comision Estatal,
no podra ser objeto de censura de ningln tipo y debera ser remitida sin demora por las
autoridades del centro respectivo a la Comision Estatal.

Asimismo, no podran ser objeto de escucha o interferencia las conversaciones que se
establezcan entre personal de la Comision Estatal y las personas privadas de su libertad en
algin centro de reinsercion o detencion.

La Comision Estatal contara con buzones para la recepcion de quejas en cada uno de los
Centros de Reinsercién Social del Estado.

CAPITULO Il
DE LA CALIFICACION DE LA QUEJA

Articulo 61. Admisidén o rechazo. Recibido el expediente de queja en la Visitaduria General
que corresponda, se registrara y asignara al Visitador(a) Adjunto(a) que vaya a conocer del
mismao.

Se procedera a su admision o rechazo en los términos del articulo 22 fraccion | de la Ley,

suscribiendo documento de calificacion de los hechos dentro de las 24 horas hélt:;ilesj

siguientes.

Quienes sean titulares de las Visitadurias Generales podran solicitar las medidas cautelares
necesarias para evitar la consumacion irreparable de las violaciones denunciadas, en los
términos previstos en el capitulo V de este Reglamento.
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Articulo 62. Documento de calificacion. El documento de calificacion podréa ser:
l. Presunta violacion a derechos humanos;
II.  No violacion a derechos humanos;
lll. Inadmisible, por improcedente;

IV. No competencia de la Comision Estatal para conocer de la queja, en cuyo caso,
de ser posible, se dara una orientacion, y

V. Calificacion pendiente, cuando de los hechos narrados en la queja se advierta
que requieren ser aclarados o complementados para determinar su admision o
rechazo.

En el caso de calificacion pendiente, se procedera en los términos del articulo 59 de este
Reglamento. Cuando se advierta una posible transgresion de derechos humanos, se
solicitara el informe correspondiente a la autoridad sehalada como responsable para poder
determinar la calificacion del mismo.

Articulo 63. Documento de admisién. Calificada la queja como presuntamente violatoria de
derechos humanos, se dictara un documento de admisién de la instancia y del inicio de la
investigacion. Se notificara a la persona quejosa sobre el resultado de la admision, el nombre
de quien sea titular de la Visitaduria General y del Visitador(a) Adjunto(a) encargado(a) de su
expediente, asi como los datos de identificacion que sean necesarios para la permanente
comunicacion.

Una vez admitida la queja, se iniciara la investigacion correspondiente y, en su caso, se
solicitara un informe documentado en términos de los articulos 34 y 38 de la Ley. En dicha
solicitud, la persona titular de la Visitaduria General comunicara a la autoridad senalada
como presunta responsable que, el momento procesal oportuno para manifestarse sobre la
calificacion de los hechos denunciados como presuntas violaciones a los derechos humanos
es en la presentacion del informe requerido.

Cuando en la investigacion surja autoridad distinta o adicional a la de origen o se determine
una modificacion sobre las presuntas violaciones a los derechos humanos previamente
calificadas, se debera emitir un documento de recalificacion, donde se contemple tal
situacion, y se procedera conforme al parrafo anterior. Para tal efecto, se deberan realizar .
las actualizaciones correspondientes en el Sistema Integral de Administracion de Quejas’ |
(SIAQ).

A
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Articulo 64. Ejercicio de otros derechos. Dentro del documento de admisién de instancia se
hara saber a la persona quejosa que la formulacién de su queja, asi como las resoluciones
y recomendaciones que emita la Comision Estatal, no afectan el ejercicio de otros derechos
y medios de defensa que puedan corresponderle conforme a las leyes, ni suspenderan o
interrumpiran los plazos de preclusion, de prescripcién o caducidad.

Articulo 65. Canalizacién a otro organismo. Cuando la queja haya sido calificada como de no
competencia de la Comision Estatal, pero exista la posibilidad de canalizar a la persona
quejosa a otro organismo o institucién para su atencion, el Visitador(a) Adjunto(a) por
instrucciones de quien sea titular de la Visitaduria General, comunicard a la instancia
correspondiente sobre el asunto que se recibid.

CAPITULO IV
DE LA TRAMITACION DE LA QUEJA

Articulo 66. Integracion del expediente. Quien sea titular de la Visitaduria General tendra la
responsabilidad de ordenar la integracion del expediente de queja, solicitando a las
autoridades la informacion necesaria, asi como a la persona quejosa las aclaraciones y
precisiones que correspondan. Se allegard de las pruebas conducentes y practicara las
acciones indispensables hasta contar con las evidencias adecuadas para resolver la queja.
Cada una de las actuaciones que integran los expedientes de queja, deberan registrarse, sin
excepcion, en el Sistema Integral de Administracién de Quejas (SIAQ).

Articulo 67. Ampliacién del término para el informe. En caso de que la autoridad justifique el
retraso en la rendicion del informe al que hace alusion el articulo 38 de la Ley, y asi lo solicite,
quien sea titular de la Visitaduria General podra ampliar el término bajo los principios
establecidos en el articulo 4 de la Ley, tomando en cuenta la procedencia de la justificacion.

Articulo 68. Aportacion de medios de conviccién. En caso de que exista contradiccion
evidente entre lo manifestado por la persona quejosa y la informacion proporcionada por la
autoridad senalada como presuntamente responsable, la Comisién Estatal hara las
investigaciones pertinentes para lograr obtener la evidencia que permita generar conviccion
sobre la existencia de alguna violacion a derechos humanos, pudiendo solicitar a la persona
quejosa su colaboracion para que allegue los medios de prueba que se consideren
necesarios para integrar la investigacion.

Articulo 69. Recoleccion de pruebas. En la investigacién que se realice con motivo de la
integracion de un expediente de queja instaurado por presuntas violaciones a derechos
humanos, la Comision Estatal podra solicitar a las autoridades estatales o municipales, asi
como a terceros, la informacion documentada que requiera la investigacion; con el propdsito
de allegarse de todos aquellos elementos de prueba acordes a derecho que estén a su |
alcance y que resulten necesarios.
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Articulo 70. Visitas a las autoridades. Quienes tengan fe publica, podran presentarse a
cualquier dependencia publica, estatal o municipal, para comprobar cuantos datos fueren
necesarios y hacer las entrevistas personales pertinentes, sea con personas servidoras
plblicas o con terceros. Las autoridades deberan dar las facilidades que se requieran para
el buen desempeno de las labores de investigacion y permitir el acceso respectivo.

Articulo 71. Dilacién en la respuesta de las autoridades. Cuando una autoridad o persona
servidora publica estatal o municipal no responda oportunamente los requerimientos de la
Comision Estatal, el caso sera turnado al area competente a fin de que, en los términos de
la legislacion aplicable, segun el caso, se instaure el procedimiento administrativo de
responsabilidades que corresponda y se impongan las sanciones que resulten.

Articulo 72. Conocimiento de las medidas de reparacion. Se podra solicitar a la persona
quejosa que comparezca ante personal de la Comision Estatal para hacer de su
conocimiento la respuesta de la autoridad cuando ésta, senalando medidas de reparacion
de la presunta violacion, solicite que |la persona quejosa se presente para darselas a conocer.

En caso de que la persona quejosa comparezca ante personal de la Comision Estatal, se le
concedera un término de cinco dias para que manifieste su parecer. Concluido dicho
término, quien sea titular de la Visitaduria General procedera a determinar si las medidas
sefialadas son restitutorias de la presunta violacion, y de ser asi, se procedera a la
reparacion. En caso contrario, se continuara con el procedimiento.

Articulo 73. Reapertura de expediente. En los casos en que la persona quejosa solicite
expresamente la reapertura de un expediente o que sea recibida informacion o
documentacion posterior al envio de un expediente al archivo, quien sea titular de la
Visitaduria General, mediante documento fundado y motivado podra reabrir o negar la
reapertura del caso, lo que pondra a consideracion de la persona titular de la Presidencia.
La determinacion correspondiente se hara del conocimiento de la persona quejosa y en caso
de que se decrete la reapertura, también de la autoridad a la que se atribuyen los hechos.

CAPITULO V
DE LAS MEDIDAS PRECAUTORIAS O CAUTELARES

Articulo 74. Definicion. Para los efectos del articulo 40 de la Ley, las medidas precautorias o
cautelares, son todas aquellas acciones o abstenciones previstas como tales en el orden
juridico y que se soliciten a las autoridades competentes para que, sin sujecion a mayores
formalidades, se conserve o restituya a una persona en el goce de sus derechos humanos.

Las que sean solicitadas previo al inicio de la investigacion en Visitadurias o las que se
deriven del seguimiento de una recomendacion seran denominadas precautorias, y seran
requeridas por la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas o la Direccion Ejecutiva de
Seguimiento, respectivamente. )
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Las presentadas durante la investigacion de la queja se denominaran cautelares, y seran
solicitadas por las Visitadurias Generales.

Articulo 75. Facultad para solicitar las medidas. Ademés de las personas titulares de las
Visitadurias Generales, podran solicitar medidas precautorias o cautelares, segun
corresponda, las y los Defensores(as) de Derechos Humanos, Visitadores(as) Adjuntos(as),
asi como las personas titulares de la Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas y de la
Direccion Ejecutiva de Seguimiento.

Articulo 76. Término para cumplir una medida. El cumplimiento de una medida precautoria
o cautelar por parte de la autoridad estatal o municipal, debe ser inmediato.

La Comision Estatal concedera un término de 24 horas a la autoridad para que informe las
medidas que haya adoptado para cumplir las medidas precautorias o cautelares que le sean
notificadas, y lo acredite con las pruebas respectivas

Segln la naturaleza del caso, la autoridad debera seguir rindiendo periédicamente los
informes necesarios hasta que la medida precautoria o cautelar quede totalmente cumplida.

Articulo 77. Negacion a implementar una medida. Cuando la autoridad se negare a cumplir
con la medida precautoria o cautelar solicitada, o no informe sobre las acciones adoptadas,
se procedera en los términos establecidos en los articulos 65, 66 y 67 de la Ley, y en caso
de emitirse la recomendacion respectiva se hara notar esa circunstancia para que se dé
intervencion al Organo Interno de Control para iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa que resulte.

Articulo 78. Prérroga para cumplir una medida. La Comision Estatal, previa solicitud
debidamente justificada, podra prorrogar el término para que se lleve a cabo el cumplimiento
total de la medida decretada, en los términos del articulo 67 de este Reglamento.

La autoridad a la que se le conceda la prorroga para el cumplimiento de las medidas
precautorias o cautelares debera formular su respuesta dentro de los tres dias siguientes;
en caso contrario, se entendera que no ha dado cumplimiento a lo solicitado.

CAPITULO VI
DE LA CONCILIACION

Articulo 79. Solucién inmediata. En cualquier procedimiento que se lleve ante la Comision
Estatal, acorde con la naturaleza del caso, podra solicitarse a la autoridad su solucion
inmediata a través del dialogo y la conciliacion para restituir a la persona quejosa el goce de
sus derechos humanos. En caso de violaciones graves a derechos humanos no procede la |
conciliacion.
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Articulo 80. Acercamiento con la autoridad. Desde el momento en que se califique la queja
o se inicie el procedimiento respectivo ante la Visitaduria General, quien sea la persona
encargada del expediente realizara las acciones necesarias, para intentar una conciliacion
entre los intereses de las partes involucradas, siempre dentro del respeto de los derechos
humanos que se consideren afectados, a fin de lograr una soluciéon inmediata del conflicto.

Articulo 81. Planteamiento de la propuesta de solucién. En caso de que la autoridad acepte
la solucién inmediata del conflicto, de una manera breve y sencilla se le presentara por
escrito la propuesta de conciliacion del caso, siempre dentro del respeto a los derechos
humanos que se consideren afectados. Para este efecto se debera escuchar a la persona
guejosa.

La autoridad o persona servidora plblica a quien se envie una propuesta de conciliacion,
dispondra de un plazo de hasta siete dias para responder a |la propuesta por escrito.

Articulo 82. Reuni6n conciliatoria. EI procedimiento descrito en el articulo anterior puede
sustituirse por una reunién conciliatoria, en la que participen las partes en presencia del
Visitador(a) Adjunto(a) que esté a cargo del expediente, y en la cual se firme un acta con los
puntos conciliatorios acordados.

Articulo 83. Del seguimiento de la conciliacién. De lograrse un acuerdo conciliatorio, ya sea
por haberse aceptado la propuesta de solucion por escrito o acordado los puntos
conciliatorios en la reunion respectiva, la Visitaduria General elaborara el acuerdo de
conclusién correspondiente, ordenara el archivo del expediente e informara a la Direccion
Ejecutiva de Seguimiento esta situacion, a efecto de supervisar el cumplimiento.

Durante el seguimiento a la conciliacion, la persona quejosa podra expresar el
incumplimiento de los puntos acordados y solicitar la reapertura de la investigacion.

La Direccién Ejecutiva de Seguimiento realizara las acciones que estime pertinentes y ante
el incumplimiento, remitird el asunto a la Visitaduria General que conoci6 del expediente,
que debera en un término de setenta y dos horas, dictar el acuerdo correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 36 de la Ley.

Articulo 84. Evidencias de la autoridad. Durante el tramite conciliatorio, la autoridad o
persona servidora plblica correspondiente podra presentar a la Comision Estatal las
evidencias que considere pertinentes, para comprobar que en el caso particular su actuacion
se ha ajustado a derecho y no existen violaciones a derechos humanos para acreditar el
resarcimiento de los derechos humanos que se le propone o para oponer alguna o algunas

causas de no competencia de la Comision Estatal. |
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CAPITULO VII
DE LAS CAUSAS DE CONCLUSION DE LOS EXPEDIENTES

Articulo 85. Causas de conclusién. Los expedientes que hubieran sido abiertos podrén ser
concluidos por las siguientes causas:

I Por haberse solucionado durante el tramite:
Il. Por conciliacion;
lll.  Por haberse dictado la recomendacion correspondiente;

IV.  Por haberse enviado a la autoridad o persona servidora publica sefalada como
responsable un documento de no responsabilidad;

V. Por haberse emitido un acuerdo respecto a la facultad de atraccién ejercida por
la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

VI. Por falta de interés de la persona quejosa, en consideracion de la naturaleza del
caso;

VIl. Por desistimiento de la persona quejosa o0 su representante, salvo cuando se
trate de violaciones consideradas graves;

VIIl.  Por imposibilidad o razones fundadas para no continuar con el trémite de la
investigacion;

IX. Por orientacion juridica, al no existir competencia, los hechos no constituyan
violacion o exista una razon debidamente fundada y motivada, y

X.  Por no existir elementos suficientes para acreditar violaciones a los derechos
humanos.

Articulo 86. La no competencia. En todas aquellas quejas en las que aparezca una causal
de no competencia de la Comision Estatal, pero resulte posible orientar juridicamente o
gestionar un servicio ante otra institucion de caracter pablico o privado, se determinara
otorgarsele acompanamiento correspondiente.

Articulo 87. Documento de conclusién. Los expedientes de queja seran formalmente
concluidos mediante documento debidamente fundado y motivado. El documento de
conclusion del expediente de queja sera firmado por quien sea titular de la Visitaduria
General a quien le haya correspondido conocer y concluir el asunto, previo acuerdo con la
persona titular de la Presidencia. Una vez lo anterior, se hara la notificacion correspondiente
tanto a la persona quejosa como a la autoridad o persona servidora publica que hubiese |
estado involucrada, registrando la totalidad de las actuaciones en el Sistema Integral de !
Administracion de Quejas (SIAQ).
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Articulo 88. Notificacién de la conclusién. Solo procedera notificar a la autoridad o persona
servidora publica que hubiese sido sefialada como responsable, de la conclusién de un
expediente, cuando se le hubiere corrido traslado de la queja y solicitado los informes
respectivos.

CAPITULO VIII
DE LAS RECOMENDACIONES

Articulo 89. Proyectos. Quien sea titular de la Visitaduria General, pondra a consideracién de
la persona titular de la Presidencia los proyectos de recomendacién en los términos que
establece la Ley, previa revision por el Colegio de Visitadurias.

Articulo 90. Contenido. Los textos de las recomendaciones contendrdn los siguientes
elementos:

I Descripcién de los hechos violatorios de derechos humanos de la queja o
denuncia;

Il.  Enumeracion de las evidencias que demuestran la violacion a derechos
humanos;

lll.  Consideraciones preliminares, en su caso;

IV.  Estudio de fondo;

V.  Marco normativo;

VI. Reconocimiento de victimas, cuando proceda;

VIl. Descripcion de las medidas de reparacion por las violaciones a los derechos
humanos acreditadas, y

VIIl. Puntos recomendatorios, que la autoridad debera llevar a cabo a efecto de
reparar la violacion de derechos humanos.

Cuando del contenido de la recomendacion se desprenda la solicitud de inicio de
procedimientos administrativos de responsabilidad, se remitira copia a los érganos internos
de control correspondientes y se les solicitara, en colaboracion, la determinacién e informe ;
respecto del procedimiento respectivo. f
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Articulo 91. Notificacién. Una vez que la recomendacién haya sido suscrita por la persona
titular de la Presidencia, ésta se notificara de inmediato a la autoridad a la que vaya dirigida,
a fin de que ésta adopte las medidas necesarias para el cumplimiento de la recomendacién
y se hara publica. La recomendacién seré notificada a la victima dentro de los siguientes diez
dias habiles a aquél en que fue firmada. Las recomendaciones también deberan ser
remitidas a la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas en el Estado, para efectos
de la Ley de Victimas del Estado de Nuevo Leon.

Articulo 92. Aceptacion. La autoridad a quien se dirija la recomendacion, dispondra de un
término de diez dias habiles para responder si la acepta o no.

Al concluir el plazo sin que la autoridad a la cual se le dirigi6 la recomendacion realice
manifestacion alguna, ésta se tendra por no aceptada.

En caso de no aceptar o cumplir la recomendacion, la autoridad debera fundar, motivar y
hacer publica su negativa. Ademas, podra solicitarse al H. Congreso del Estado, que llame a
esa autoridad, para que comparezca ante ese organo legislativo, a efecto de que explique el
motivo de su negativa. Para lo cual se seguira el siguiente procedimiento:

a) Una vez hecho publico el informe en el que se fundamente y motive la negativa, la
Comision Estatal procedera a realizar un analisis de suficiencia del mismo; en caso
de considerarse suficiente, se procedera al cierre de seguimiento de la
recomendacion;

b) De considerarse insuficiente el informe en que se fundamente y motive la negativa,
la Comision Estatal procedera a comunicar al H. Congreso del Estado la emisién de
la recomendacion, la respuesta e informe remitido por la autoridad, asi como el
analisis de insuficiencia del mismo;

c) Una vez notificado lo senalado en el punto anterior al H. Congreso del Estado, se
comunicara a la autoridad responsable el analisis de insuficiencia del informe
remitido y se le solicitara que reconsidere su posicion, para lo cual debera informar
Su respuesta, en un plazo no mayor a quince dias habiles, contados a partir de la
notificacion respectiva;

d) En caso de mantenerse la negativa, se comunicara la respuesta de la autoridad al H.
Congreso del Estado, a efecto de que proceda en los términos del articulo 102,
apartado B, segundo parrafo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; el articulo 161, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Leon; y, el articulo 486, inciso a), de la Ley.
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En caso de aceptarla, dispondré de un plazo de diez dias hébiles contados a partir del
vencimiento del término del que disponia para responder sobre la aceptacion, a fin de enviar
a la Comision Estatal las pruebas de que la recomendacion se encuentra en vias de
cumplimiento.

Se entiende que la autoridad o persona servidora publica que haya aceptado una
recomendacion, asume el compromiso de su total cumplimiento, y de remitir a la Comision
Estatal los documentos probatorios correspondientes.

Cuando el destinatario de la recomendacion estime que el plazo senalado es insuficiente y
solicite una ampliacion, quien sea titular de la Direccién Ejecutiva de Seguimiento podra
ampliar el término bajo los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley, tomando en
cuenta la procedencia de la justificacion.

Articulo 93. Seguimiento a las recomendaciones. La Direccion Ejecutiva de Seguimiento dara

continuidad a las recomendaciones y reportara a la persona titular de la Presidencia el
estado de las mismas de acuerdo con los siguientes supuestos:

I Recomendaciones no aceptadas;

1. Recomendaciones, con pruebas de cumplimiento total;
lll. Recomendaciones, con pruebas de cumplimiento parcial;
IV. Recomendaciones, sin pruebas de cumplimiento;

V.  Recomendaciones, con cumplimiento insatisfactorio;

VI. Recomendaciones aceptadas, en tiempo para presentar pruebas de
cumplimiento;

VIl. Recomendaciones en tiempo de ser contestadas, y

VIll. Recomendaciones, cuyo cumplimiento reviste caracteristicas peculiares.

Una vez que se han agotado las posibilidades reales de cumplimiento de una
recomendacion, podra cerrarse su seguimiento, precisando, el titular de la Direccion
Ejecutiva de Seguimiento, el supuesto en el cual quedara registrado su cumplimiento.

En ningln caso la Comision Estatal tendrd competencia para intervenir con la autoridad
involucrada en una nueva o0 segunda investigacion; formar parte de una comision
administrativa o participar en una investigacién ministerial sobre el contenido de la
recomendacion. -
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Articulo 94. Publicidad de las recomendaciones. Las versiones publicas de las
recomendaciones emitidas, su destinatario o autoridad a la que se recomienda y el estado
que guarda su atencion, incluyendo, en su caso, las minutas de comparecencias de los
titulares que se negaron a aceptar las recomendaciones se haran del conocimiento de la
opinién publica en los términos de la Ley de Transparencia.

Se debera requerir a las personas quejosas su consentimiento por escrito, en el primer
documento o resolucién que se emita, Unicamente para publicar sus datos personales, en el
entendido de que la omision a desahogar dicho requerimiento constituira su negativa.

TITULO CUARTO
DEL PERSONAL DE LA COMISION ESTATAL

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 95. Principios de actuacién del personal. Para el correcto funcionamiento de la
Comision Estatal, se contara con el personal necesario, el cual sera nombrado por la persona
titular de la Presidencia o por la persona servidora publica que ella designe, y se apegara a
los principios de legalidad, imparcialidad, honradez, lealtad, responsabilidad 'y
transparencia.

Articulo 96. Clasificacion del personal. Para la realizacion de las actividades de la Comision
Estatal, se contara con personal eventual y permanente.

El personal permanente pertenecera al Servicio Profesional en Derechos Humanos o a la
rama administrativa, segin las funciones sustantivas o adjetivas que realice para la
institucion.

Articulo 97. Funciones sustantivas y adjetivas. Seran funciones sustantivas aquellas
dirigidas a la promocion o proteccién de los derechos humanos; se clasificaran como
funciones adjetivas aquellas que sirvan de apoyo técnico-administrativo para la institucion.

Articulo 98. Reglamento de Trabajo. Las politicas, normas y disposiciones administrativas
para el control, funcionamiento y organizacion interna del personal de la Comision Estatal,
deberan estar contenidas en los Lineamientos que regulan las remuneraciones del personal
que labora para la Comisién Estatal; Manual de procedimientos para el reclutamiento y la
contratacion de personal; Tabulador de Sueldos; Manual General de Organizacion;
lineamientos relativos a premios, reconocimientos y compensaciones para el personal de la
Comision Estatal; y/o en el Estatuto del Personal del Servicio Profesional en Derechos /
Humanos y de la Rama Administrativa; asi como en todas aquellas normas que sean ”’
aprobadas por acuerdo de la persona titular de la Presidencia. v (
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Articulo 99. Servicio Profesional en Derechos Humanos. La Comision Estatal contara con un
Servicio Profesional en Derechos Humanos, el cual sera un sistema que permitird la
seleccion, ingreso, profesionalizacion, capacitacion, promocién, evaluacién y permanencia
del personal por méritos, logrando elevar los estandares de la calidad en el servicio que se
brinda a la poblacién

TITULO QUINTO )
DE LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA COMISION
ESTATAL

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 100. Generalidades. Toda la informacién en posesion de la Comision Estatal sera
publica, completa, oportuna y accesible, sujeta a un claro régimen de excepciones
contempladas en la Ley de Transparencia.

Articulo 101. Unidad Especializada de Transparencia. Cualquier persona podra solicitar
informacion en posesion de la Comision Estatal, quien debera establecer dentro de la Unidad
de Asuntos Juridicos una Unidad Especializada de Transparencia, que reciba, analice y turne
las solicitudes de acceso a la informacion puablica para conocimiento del area
correspondiente.

El personal de dicha Unidad Especializada es el responsable de acordar las peticiones,
gestionar, recopilar y verificar que tenga coherencia la informacion recabada, asi como
atender los recursos de revision que sean interpuestos ante la autoridad competente.

Articulo 102. Normatividad de transparencia. Para la correcta sustanciacion de las
solicitudes de acceso a la informacion publica y la eficiente fiscalizacion por parte de las
contralorias sociales, se debera seguir ademas de la Ley de Transparencia, el Manual de
Procedimientos para la Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion y de Datos
Personales de la Comision Estatal.

Asimismo, se debera integrar un Comité de Transparencia, con las personas titulares de la
Direccion de Orientacion y Recepcion de Quejas, la Direccion del Centro de Atencidon a
Victimas, y de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento, que tendra las funciones sefialadas en
el articulo 57 de la Ley de Transparencia.

w
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TRANSITORIOS
Primero. Este Acuerdo entrara en vigor al dia 21 de octubre del afio 2024.

Segundo. Los epigrafes de los articulos son indicativos y de localizacion, por lo cual no
forman parte vinculante de este Reglamento.

Tercero. Difiindase en el portal de internet y en la tabla de avisps de la Comisién Estatal,

para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.
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