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w Informe de la Unidad de Gestiéon Documental y Archivo
CEDH Documentos recibidos y digitalizados, periodo 2024

.~ Personas fisicas 517 (13.05%)

3,963

TOTAL Organizaciones

157 (3.96%)

Autoridades 3,289 (82.99%)




C‘%l;@) Informe de la Unidad de Gestion Documental y Archivo
CEDH Documentos turnados, periodo 2024

29,3854 7,292 3,346 10,253 3,963
Ano: © 2024
920

780

584

463 453
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CEDH

Solicitudes de intervencidén registradas por ano
periodo 2020 - 2024

* Atenciones diversas, expedientes de queja, medidas cautelares, expedientes remitidos a la CNDH y a otra CEDH

41,333

6,721

3,111

3,794

12,505

5,202

TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024
Afio: ©2020 ©2021 ©2022 ©2023 ®2024
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CEDH

Calificacion de solicitudes de intervencién registradas por ano
periodo 2020 - 2024

41,333

TOTAL

33,408 6,967 3837

Atenciones Diversas Expedientes de Queja Expedientes a CNDH

121

Expedientes a Otra CEDH

Ano: @2020 » 2021 2022 #2023 #2024

9,962

7,088

6,447
5,738
4,173
2,307
1, 3751,509
810 966
146 255 171 208 57 27 34
— —

26 28 b6

Atenciones Diversas Exped|ente5 de QUEJE Expedientes a CNDH Expedientes a Otra CEDH




y})% Medidas precautorias y cautelares emitidas
CEDH periodo 2024

36 13 23

TOTAL M. PRECAUTORIAS M. CAUTELARES

Afo: ©2024

18
4 4
I ST S S S
_______

Secretaria de Fiscalia Servicios de  Secretaria de Secretaria de Institucion Poder Secretaria de Secretaria de Secretaria
Educacion General de Aguay Seguridad del Seguridad  Policial Estatal Ejecutivo Salud Seguridad del  General de
Justicia del Drenaje de Estado Publicay Fuerza Civil de Estatal Estado Gobierno

Estado Monterrey, (asuntos Vialidad de  la Secretaria  (Gobernador

|.P.D. penitenciarios) Marin, N.L.  de Seguridad Constitucional

del Estado del Estado de
Nuevo Ledn)

* El total de medidas emitidas y las autoridades a las que fueron dirigidas no corresponden a una misma cifra debido a que una medida pudo haber sido emitida a
una o mas autoridades. 5



c?gg?p Medidas precautorias y cautelares emitidas
CEDH periodo 2024

36 13 23

TOTAL M. PRECAUTORIAS M. CAUTELARES

Aino: © 2024

1 1 1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I I I I
Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria de Secretaria del Sistema de Sistema para el Unidad de Universidad

Finanzasy Medio Seguridad Seguridad Trabajo Transporte Desarrollo Inteligencia Autonoma de
Tesoreria Ambiente Publica de Publica de Santa Colectivo Integral de la Financiera y Nuevo Ledn,
General del Linares, N.L. Catarina, N.L. Metrorrey Familia, DIF Economica del UANL
Estado Estado

* El total de medidas emitidas y las autoridades a las que fueron dirigidas no corresponden a una misma cifra debido a que una medida pudo haber sido emitida a
una o mas autoridades.




o??'g% Remision de Expedientes de Queja a otros entes publicos
CEDH por encontrarse fuera del ambito competencial, periodo 2024

Ano: 2024

6

TOTAL

Consejo Nacional para Comision Estatal de Comision Nacional para Procuraduria de los
Prevenir la Derechos Humanos del la Protecciony Defensa Derechos Humanos del
Discriminacion, Estado de Tamaulipas de los Usuarios de Estado de Guanajuato
CONAPRED Servicios Financieros,

CONDUSEF




c;/(0}\,3 AUTORIDADES Y/O DEPENDENCIAS relacionadas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2021 - 2024
*Un expediente de atenciones diversas puede tener mas de una autoridad senalada

Ano: © 2021 2022 #2023 #2024

1,484

1,119

838

800
700
651
593
461 495
410 409
342 3726 318
191 175
143 160 1153 158162
79 85 . 59. . 123111 103 6> 80 83 103pmm
8
R H B =

Instituto Fiscalia Direccion Comision  Instituto de CERESO No. Secretaria Poder CERESO No. Instituto

Nacional de General de General del Mexicana de Defensoria 1 Norte de Judicial del 2 Norte Mexicano
Migracion Justicia del Registro Civil Ayuda a Publica del Educacion  Estado de del Seguro
Estadode enelEstado Refugiados Estado de del Estado Nuevo Leon Social
Nuevo Ledén de Nuevo Nuevo Ledn

Ledn




Solicitudes de intervencidén por sector registradas
periodo 2024

323

EDUCACION

1,456

MIGRANTES

564

PENITENCIARIO

31

328

P. CON DISCAPACIDAD SALUD

Sector: ® Educacion

167

168

Atenciones Diversas

152 175

. :

Expedientes de Queja

127

Migrantes ® Penitenciario ® Personas con discapacidad @ Salud

2 2 4 33

Expedientes a CNDH




C‘((O}",O EDUCACION - Principales problematicas sefialadas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2024

Sector: @ Educacion

37
25
15
12
l |

Orientacion  Acoso escolar  Solicitud de  Hostigamiento Asuntos Acoso escolar
sobre tramite  por partede  informacion laboral generales de  por parte del
ante autoridad personal indole laboral alumnado
educativa docente o

administrativo

4
Negativa de
acceso por

corte de
cabello

3

Deterioro
fisico de las
instalaciones

3

Negativa de

2
I

Accesibilidad a

dCCes0 por no  personas con

cumplir con
reglamento
interno

discapacidad

10



C‘S?QS% MIGRANTES - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2024

Sector: ® Migrantes

837

542

13 9 7 6 3 3 2 2
]
Orientacion Orientacion Solicitud de Orientacion Problemas Falta de Orientacion Servicios Negativa a Orientacion
respecto a respecto a informacion  sobre tramite entre atencién sobre tramite publicos registro de  para presentar
tramite ante  tramite ante Migratorio particulares médica consular menor demanda

INM COMAR laboral




C‘S?Q@) PENITENCIARIO - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2024

Sector: ® Penitenciario

. . . N
Solicitud de Solicitud de Solicitud de Falta de Orientacion  Entrevistacon  Negativa a Falta o Restriccién Orientacion
entrevista a informacién  entrevista a atencidn respecto al defensor de visita familiar  insuficiente  pararealizar  sobre casos
familiar en persona medica proceso penal oficio suministro de  actividades del Poder
Centro privada de medicamentos educativas, Judicial del
Penitenciario libertad deportivas o Estado

laborales




c\?é’)% PERSONAS CON DISCAPACIDAD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2024

Sector: ® Personas con discapacidad

2 2
- - 1 : : ; : 1 :
Solicitud de Orientacion Problemas Acompanami... Acoso escolar Casos de la Juicios Orientacion Solicitud de Trato
informacion  sobre tramite entre Manifestacio... por partede Procuraduria sucesorios / sobre el entrevistaa  inadecuado
ante IMSS particulares personal de la Defensa intestados Derecho de persona por servidores
docente o de las peticion privada de publicos de
administrativo Personas con libertad Agencias del
Discapacidad Ministerio
Publico

13



c((Q}\p SALUD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH Expedientes de Atenciones Diversas registrados, periodo 2024

Sector: @ Salud

21 20
13
. |

. 5 5 5 4
B R R

Falta de Solicitud de Orientacion Falta o Atencion Solicitud de Asuntos Falta de Solicitud de Atencion
atencion informacion  sobre tramite  insuficiente inadecuada entrevistaa  generalesde precauciones entrevistaa quirdrgica no
medica ante IMSS suministrode  (mal trato) familiaren  indole laboral médicas persona programada
medicamentos Centro privada de
Penitenciario libertad

14



c((Q}\p Canalizaciones registradas con mayor frecuencia en solicitudes de intervencion
CEDH periodo 2020 - 2024

* Una solicitud puede tener mas de una canalizacion

Ano: ©2020 » 2021 2022 #2023 2024

85
49
39
0 23
18

11 L 11 13 165 7 145 12 e

4 3 2f 24 32 3 2 3232 2
Instituto de Procuraduria Fiscalia Secretaria de Procuraduria Comision  Procuraduria Servicios de Presidencia DIF
Defensoria de la Defensa Generalde  Educacion de Nacional de las Aguay Municipal de  Municipal
Publicade del Trabajo Justicia del Proteccion para la Personas con Drenajede  Monterrey
Nuevo Leon Estado de de Nifias, Protecciony Discapacidad Monterrey,

Nuevo Leon Ninos y Defensa de I.P.D.

Adolescentes los Usuarios

en el Estado de Servicios

de Nuevo  Financieros
Ledn

* DIF Municipal: Una canalizacion al Albergue Permanente El Refugio en Monterrey, N.L. (DIFNL) y una al DIF de Monterrey.




Personas atendidas registradas por ano
periodo 2020 - 2024

47,149

7,278 9,868

10,179

14,029

5,795

TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024
Ano: ©2020 #2021 2022 #2023 #2024
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*Hoja 1 - Posicién 1a 10

é’\ﬂ’gp Personas atendidas por grupo de atencidn prioritaria, periodo 2024
CEDH

35,788 7,487 8,606 13,613 6,082

TOTAL 2021 2022 2023 2024
Ano: ©2024
2,322
1,456
336 480 469

H eees s s

Mujeres Personas Personas Personas en Personas Personas Nifnos Nifas Adolescentes Presuntos
migrantes privadas de la centros adultas victimas de desaparecidos
libertad penitenciarios mayores delito

* Se contabiliza por persona a los quejosos(as) o agraviados(as). // Nota aclaratoria: El total que se reporta al mes de mayo varia de los informes mensuales y el
anual anterior. Se muestra un aumento en el 2023 y en 2024. Esto deriva de |a recalificacion de 17 expedientes de queja por violaciones a derechos humanos de
personas con discapacidad, siendo 13 con registro en el 2023 y 4 del afo en curso. Dichos expedientes fueron identificados con el indicador en materia de
discapacidad y se concluyen por medio de la Recomendacion 09VG/2024 dirigida al Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado de Nuevo Leodn. 17



Personas atendidas por grupo de atencién prioritaria, periodo 2024
*Hoja 2 - Posicion 11 a 17

35,788

7,487

8,606

13,613

6,082

Personas con
discapacidad

Poblacion LGBTTTI Defensores de los

humanos/Activistas

derechos

sociales

Personas que viven
con VIH-Sida

Personas y grupos Personas periodistas Personas arraigadas

indigenas

TOTAL 2021 2022 2023 2024
Ano: ©2024
81 29 8 8 5 2 1

* Se contabiliza por persona a los quejosos(as) o agraviados(as). // Nota aclaratoria: El total que se reporta al mes de mayo varia de los informes mensuales vy el
anual anterior. Se muestra un aumento en el 2023 y en 2024. Esto deriva de la recalificacion de 17 expedientes de queja por violaciones a derechos humanos de
personas con discapacidad, siendo 13 con registro en el 2023 y 4 del afio en curso. Dichos expedientes fueron identificados con el indicador en materia de

discapacidad y se concluyen por medio de la Recomendacion 09V G/2024 dirigida al Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado de Nuevo Ledn.

18



C??QSQP Personas atendidas en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2024
CEDH

*Una solicitud puede contener mas de una persona atendida
113

966 (18.57%)

276 37

6(0.11%) \2

A

57 (1.10%) @ Cuauhtémoc

® Expo Gpe.

® OM Apodaca
OM Gpe.

® Pabellon

@ Sierra Ventana

® Zona Sur

4,173 (80.22

5,795

PERSONAS ATENDIDAS

5,202

SOLICITUDES DE INTERVENCION

@ Atenciones Diversas ® Expedientes a CNDH @ Expedientes a Otra CEDH ® Expedientes de Queja 9
1



S

Personas atendidas por género en solicitudes de intervencion registradas
periodo 2024

*Una solicitud puede contener mas de una persona atendida

No identificado 157 (2.71%)

Masculino 2,968 (51.22%)

Transgénero 14 (0.24%)

5,795

PERSONAS ATENDIDAS

Femenino 2,656 (45.83%)

20



c(((g\p Calidad de la atencidon proporcionada
CEDH periodo 2021 - 2024

¢La atencion brindada por la abogada 6 abogado fue? ¢De necesitarlo nuevamente, acudiria a esta Comision

No Contest6 343 (2.79%) Regular 104 (0.85%) Estatal de Derechos Humanos?

No 179 (1.46%)

Mala 19 (0.16%) Buena 1,764 (14.40%) No Contestd

424 (3.46%)

Excelente 12f25 1

10,021 (81.80%) ENCUESTAS APLICADAS Si 11,648 (95.08%)

Unicamente se toma la opinion de las personas quienes contestaron la encuesta en forma presencial. Se inicio el registro en el mes de febrero de 2021.
Informacion validada por el Organo Interno de Control.

21



Expedientes de queja registrados por ano
periodo 2020 - 2024

6,967

TOTAL

3810 1,375

1,509

2,307

966

abril mayo

junio julio

agosto

septiembre octubre

2020 2021 2022 2023 2024
Ano: ©2020 » 2021 2022 »2023 #2024
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c;/(0}\,:> Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo 2024

1,500

966

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS

797 1,670

CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados

1,521 1,531

L ] ] ]

marzo abril mayo

enero febrero

Concluidos @ En Tramite

1,670

1,558 1,597

Variacion en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales y/o reapertura con motivo de recurso de inconformidad.

23



q/(())\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2024

740 213 172 782

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
754 772 794 789 782
] I I ] [ ]
enero febrero marzo abril mayo

Variacion en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales y/o reapertura con motivo de recurso de inconformidad.
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c\/&\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2024

547 204 172 582

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos ® En Tramite
556 562 558 572 582
I I I I —
enero febrero marzo abril mayo

Variacion en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales y/o reapertura con motivo de recurso de inconformidad.




c\/&\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2024

202

DIC 2023: EN TRAMITE

275

REGISTRADOS

178 296

CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: @

enero febrero

Registrados

226
191 187 189
91
73

Concluidos ® En Tramite

296

marzo abril mayo

Variacion en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales y/o reapertura con motivo de recurso de inconformidad.
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q’((g\p Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Direccion de Orientacidon y Recepcién de Quejas, periodo 2024

11 274 275 10

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: @ Registrados Concluidos ® En Tramite

79

72
61
56 57
45 44 2y
36
20
15 17
. . . 5

enero febrero marzo abril mayo

57




% Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2024

Conciliacion 7 (0.88%)

Orientacion juridica 81 (10.16%) — _—— Recomendacion 26 (3.26%) *

Inadmisible por improcedente 23 (2.89%)
Imposibilidad para continuar con la investigacion
4 (0.50%)

Falta de interés 59 (7.40%)

Falta de elementos suficientes
120 (15.06%)

Desistimiento 29 (3.64%) —

797

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite
448 (56.21%)

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 9 recomendaciones emitidas: 04VG/2024, 05VG/2024, 06VG/2024, 07VG/2024, 08VG/2024, 09VG/2024, 10VG/2024, 01/2024 v 02/2024.
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C(\;;)}% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2024

Orientacion juridica 6 (3.49%)
Imposibilidad para continuar con la investigacion - Conciliacién 7 (4.07%)

2(1.16%)

Recomendacion 19 (11.06%) *
Falta de interés 29 (16.86%)

172

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Falta de elementos suficientes
32 (18.60%)

Solucionado durante el tramite
68 (39.53%)

Desistimiento 9 (5.23%)

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 2 recomendaciones emitidas: 09VG/2024 y 10VG/2024.
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C‘%p}% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2024

— Recomendacion 3 (1.75%) *
Orientacidn juridica 43 (25.00%) !

- Solucionado durante el tramite
-~ 24 (13.95%)

. Desistimiento 2 (1.16%)

172

EXPEDIENTES DE QUEJA

Inadmisible por improcedente CONCLUIDOS

18 (10.47%)

Imposibilidad para continuar con la

investigacion 2 (1.16%) - Falta de elementos suficientes

67 (38.95%)

Falta de interés 13 (7.56%)

® Sj violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 3 recomendaciones emitidas: 04VG/2024, 01/2024 y 02/2024.




C:y’)}% Expedientes de queja concluidos
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2024

- Recomendacion 4 (2.24%) *
Orientacion juridica
32 (17.98%)

178

EXPEDIENTES DE QUEJA

Inadmisible por improcedente CONCLUIDOS

5(2.81%)

Solucionado durante el tramite

Falta de interés
' 81 (45.51%)

17 (9.55%)

Falta de elementos suficientes
21 (11.80%)

Desistimiento 18 (10.11%)

® Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

* 4 recomendaciones emitidas: 05VG/2024, 06VG/2024, 07VG/2024 v 08V(G/2024.
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CEDH

Expedientes de queja concluidos
por Direccién de Orientacion y Recepcién de Quejas, periodo 2024

275

EXPEDIENTES DE QUEJA
CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite
275 (100%)

® Si violacion a derechos humanos
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AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

279
259

SECRETARIA
DE
SEGURIDAD
DEL ESTADO

Ano: ©2020 » 2021 2022 » 2023 #2024

418

353
255

158

45
35
26 23 17 30
|| II. Blmi 1 R 2SS 78 15252 2
— —_— T e— - — —_— o e— —

FISCALIA  SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA  COMISION PODER SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA
GENERAL DE DE GENERALDE DESALUD  EJECUTIVA  EJECUTIVO  DE MEDIO DE FINANZAS DEL TRABAJO
JUSTICIA DEL EDUCACION  GOBIERNO ESTATAL DE ESTATAL AMBIENTE Y TESORERIA

ESTADO DE ATENCION A GENERAL
NUEVO LEON VICTIMAS DE
NUEVO LEON
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c((%‘p AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

Ano: ©2020 » 2021 2022 #2023 2024

99
95

69
58
54 55
37
2930
19 21 i 2022
15 14
13 119 12
7 g8 9
I I B A I
[l o =

MONTERREY GUADALUPE GENERAL APODACA GARCIA JUAREZ SANTA CADEREYTA PESQUERIA

ESCOBEDO CATARINA  JIMENEZ

SALINAS
VICTORIA
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* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

Ano: ©2020 ¢ 2021 2022 #2023 #2024

101

79
75

70
56 5g 56
52
44 42
35
32
27
18 18
16
I 12 I 1313 1211
: : l. | I T x 1N
1 1 2

INSTITUTO DE  SERVICIOS DE  SISTEMA PARA  INSTITUTO DE  UNIVERSIDAD HOSPITAL SISTEMA DE ISSSTELEON

DEFENSORIA AGUAY EL DESARROLLO MOVILIDADY AUTONOMA DE UNIVERSITARIO TRANSPORTE

PUBLICA DE DRENAIJE DE INTEGRAL DE  ACCESIBILIDAD NUEVO LEON "DR. JOSE COLECTIVO

NUEVO LEON  MONTERREY, LA FAMILIADIF DELESTADO ELEUTERIO METRORREY
I.P.D. GONZALEZ"

8 7

INSTITUTO INSTITUTO DE
REGISTRALY CONTROL
CATASTRALDE  VEHICULAR
NUEVO LEON
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c(&\,o AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

* Un expediente de queja puede senalar mas de una autoridad

119
94
63
59
54
42
31
19
15
]
INSTITUTO INSTITUTO

MEXICANO DEL NACIONAL DE
SEGURO MIGRACION

SOCIAL

Ano: ©2020 © 2021 2022 #2023 #2024

30
8 o305 6776
e mH
COMISION ISSSTE
FEDERAL DE

ELECTRICIDAD

g 10

7
[] l 131
SECRETARIA DE
BIENESTAR

44373
H =
COMISION

11
5.2 1

COMISION

NACIONAL DEL MEXICANA DE

AGUA

AYUDA A
REFUGIADOS
(COMAR)

c 9
1 2 .
PETROLEOS
MEXICANOS

2 192 4 2

1 11 1
— | — - —

JUNTA JUNTA

ESPECIALNo.  ESPECIAL No.
19 DE LA 20 DE LA JUNTA

FEDERAL DE FEDERAL DE
CONCILIACION CONCILIACION

Y ARBITRAJE Y ARBITRAIJE
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c(((’}\p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
*Un expediente de queja puede senalar mas de una violaciéon a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a 5

Ano: ©2020 » 2021 2022 #2023 #2024

379 377
315 339
277
228
184 184182 185198 188
99 87 o4 106
_ i =0 B
Detencion arbitraria Detencion ilegal Obstaculizacion u omision Obstaculizacion o negativa Suspension,

de observar la ley o para la proteccion de la  obstaculizacion o negativa

normatividad aplicable integridad fisica o a brindar las medidas
psicoldgica de |la nifa, el necesarias para facilitar el

ninoy de la o el registro de la persona y
adolescente con ello respetar su

derecho al nombre,
inmediatamente despues
de su nacimiento

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) / 68 - 74, (2021) / 25 - 26, (2022) / 29 - 29, (2023) / 30 - 31,

(2024) / 23 - 23; Variacion por recalificacion.
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c(((g\,o Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos

*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

312
213
132153 144
101
80
53 48
16
[ |
Amenazas e intimidacion Obstaculizacion,
restriccion,

desconocimiento o
injerencias arbitrarias en
el interés superior de la
nina, el nino y de la o el

adolescente

104

70 57 63
23
]

Falta o deficiencia en la
fundamentacion o
motivacion

Ano: 2020 © 2021 2022 #2023 #2024

86 86

36 59
= b
]

Obstaculizacion,
restriccion o negativa a
proporcionar atencion
medica a los grupos en

situacion de
vulnerabilidad

134

- 60
s 2m

Omision para prestar
auxilio cuando ocurre
violencia en centros
escolares o de trabajo

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) / 68 - 74, (2021) / 25 - 26, (2022) / 29 - 29, (2023) / 30 - 31,

(2024) / 23 - 23; Variacion por recalificacion.
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q‘p}p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
*Hoja 1 - Posicion1a 3

® APODACA ® CADEREYTA JIMENEZ ® CEEAV © CIENEGA DE FLORES ® FGJNL = GARCIA ® GENERAL ESCOBEDO

GENERAL ZARAGOZA ® GUADALUPE ©JUAREZ ® LINARES ® MARIN ® MONTEMORELOS ® MONTERREY @ OPD ® PESQUERIA
SAN NICOLAS DE LOS GARZA ® SAN PEDRO GARZA GARCIA ®SANTA CATARINA ® SANTIAGO @ SECRETARIA DE EDUCACION

® SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL @ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ® SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO ® SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

46 46
11
35
21
14 "
7 66 955 6 555
: I32121 14L 11 2 Z N 32 1| 1] 13 22 4 11
- = = BT =11 |
Obstaculizacion u omision de Detencidn arbitraria Detencion ilegal
observar la ley o normatividad
aplicable

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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c\’&\p Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
*Hoja 2 - Posicion 4 a7

® APODACA ® CADEREYTA JIMENEZ @ EL CARMEN ® FGJNL ~ GARCIA ® GENERAL ESCOBEDO ® GENERAL TERAN
GENERAL ZUAZUA @ GUADALUPE @ JUAREZ ® LINARES ® MONTERREY ©® OPD @ PESQUERIA © SALINAS VICTORIA
SAN NICOLAS DE LOS GARZA @ SAN PEDRO GARZA GARCIA ® SANTA CATARINA @ SECRETARIA DE EDUCACION
® SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE © SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO @ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

60 59
55
29
20
16 13
5 5 5
111 2 13r1312 11 11 11 1 2 223 29 p 11 3401
-— I | - . - = mm i = - - L -
Suspension, obstaculizacion Obstaculizacidn o negativa Obstaculizacidn, restriccion, Falta o deficiencia en la
o negativa a brindar las para la proteccion de la desconocimiento o fundamentacion o
medidas necesarias para integridad fisica o injerencias arbitrarias en el motivacion
facilitar el registro de la psicoldgica de la nifa, el interés superior de la nifa, el

persona vy con ello respetar nifo y de la o el adolescente  nifio y de |la o el adolescente
su derecho al nombre,
inmediatamente después de
su nacimiento

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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c(((g\,o Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
*Hoja 3 - Posicion 8 a 10

® APODACA @ CEEAV ®FGJNL GA'RCIA ® GENERAL ESCOBEDO  GENERAL ZARAGOZA ® GUADALUPE ® MONTERREY @« OPD
® SANTA CATARINA @ SECRETARIA DE EDUCACION @ SECRETARIA DE SALUD © SECRETARIA DE SEGURIDAD DEL ESTADO

55 57
28
7
4 5
1 1 3 2 1 JP2igl 2
Omision para prestar auxilio cuando Obstaculizacidn, restriccion o Amenazas e intimidacion
ocurre violencia en centros negativa a proporcionar atencion
escolares o de trabajo médica a los grupos en situacion de

vulnerabilidad

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados

41



C((Q},\p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

Ano: ©2020 2021 2022 #2023 #2024

16
10
S 9
7/
6 6
5
3 3 3 3 3 3 3
2 2 2
B . 0 B B z ol
= O
Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstaculizacion, Injerencias arbitrarias o Dilacidon u omision de
omision de observar la restriccion o negativa restriccion o negativa ataques a la dignidad y dar la respuesta a las
ley o normatividad en el derecho a la salud de medidas de a la honra peticiones o solicitudes
aplicable prevencion y de las personas
tratamiento de
enfermedades

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2024) /1 -1




c(ég\p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
*Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: ©2020 #2021 2022 #2023 #2024

4 4
3 3 3
2 2 2 2 2 2 2 2 2
I I I I I 1 I I 1
Obstaculizacion, Falta o deficiencia en la Negligencia médica Obstaculizacidn, Negativa,
restriccion o negativa fundamentacién o restriccion o negativa a obstaculizacion o
de brindar informacion motivacion proporcionar atencion restriccion a un
a las personas médica a los grupos en  ambiente laboral sano,
responsables de la o el situacion de libre de violencia y en
paciente respecto de su vulnerabilidad pleno respeto a la
estado de salud y el honra y dignidad

tratamiento a seguir

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2024) /1 -1




c((Q}\,o SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
*Un expediente de queja puede senalar mas de una violacién a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

3 3
2 2
1 | I

Obstaculizaciéon u Dilacion u omision de Injerencias arbitrarias o Obstaculizacion, Obstaculizacion,
omision de observar la dar la respuesta a las ataques a la dignidad y restriccion o negativa restriccion o negativa
ley o normatividad peticiones o solicitudes a la honra de medidas de en el derecho a la salud
aplicable de las personas prevencion vy
tratamiento de
enfermedades
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C((Q},\p SALUD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE SALUD

2 2
1
Negativa, Falta o deficiencia en la Negligencia médica Obstaculizacion, Obstaculizacion,
obstaculizacion o fundamentacion o restriccion o negativa a restriccion o negativa
restriccion a un motivacion proporcionar atencion de brindar informacion
ambiente laboral sano, meédica a los grupos en a las personas
libre de violencia y en situacion de responsables de la o el
pleno respeto a la vulnerabilidad paciente respecto de su
honra y dignidad estado de salud y el

tratamiento a seguir
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q/((g\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefialadas con mayor
CEDH frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

*Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a 5

256

92
56
21 I

Obstaculizacion,
restriccion,
desconocimiento o
injerencias arbitrarias
en el interés superior
de la nifa, el nifio y de
la 0 el adolescente

Ano: ©2020 © 2021 2022 #2023 #2024

154
124 128
a7 61 52 54 59 ¢
32
200 ‘m - = 1
10 6

m’ = 2N S
Obstaculizacion o Obstaculizacion, Omision para prestar Obstaculizacion u
negativa para la restriccion o negativa al  auxilio cuando ocurre omision de observar la
proteccion de la derecho a la educacion violencia en centros ley o normatividad
integridad fisica o escolares o de trabajo aplicable

psicolégica de la nifig,
el nifoy de la o el
adolescente
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q’&\p EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS sefaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: ©2020 © 2021 2022 #2023 ©2024

67
21 27 23
18
13} 13 10 14 12 i I
4 3
- 28 a L B !
Negativa, Obstaculizacion, Restriccion, Obstaculizacion, Omision de observar la
obstaculizacion o restriccion, injerencia obstaculizacion o negacion o injerencias ley o normatividad
restriccion a un arbitraria o negativa de injerencias arbitrarias al arbitrarias en el aplicable
ambiente laboral sano, los derechos de las ambiente y derecho al trabajo
libre de violencia y en personas con medioambiente de
pleno respeto a la discapacidad trabajo seguroy
honra y dignidad saludable fisico y

mental
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C\’(O}\P EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a §

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE EDUCACION

59
54 54
51
2 2 1

Obstaculizacion o Obstaculizacion, Omision para prestar Obstaculizacion, Obstaculizacion u

negativa para la restriccion, auxilio cuando ocurre restriccion o negativaal omision de observar la

proteccion de la desconocimiento o violencia en centros derecho a la educacién ley o normatividad
integridad fisica o injerencias arbitrarias escolares o de trabajo aplicable

psicologica de la nifa, en el interés superior
el nifioy de la o el de la nifia, el nifio y de
adolescente la o el adolescente
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EDUCACION - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
sefnaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024

*Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos

*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS @ SECRETARIA DE EDUCACION

21

18

Omision de observar la
ley o normatividad
aplicable

Negativa,
obstaculizacion o
restriccion a un
ambiente laboral sano,
libre de violencia y en
pleno respeto a la
honra y dignidad

12

1

Restriccion,
obstaculizacion o
injerencias arbitrarias al
ambiente y
medioambiente de
trabajo seguro y
saludable fisico y
mental

Obstaculizacion,
negacion o injerencias
arbitrarias en el
derecho al trabajo

Obstaculizacion,
restriccion, injerencia
arbitraria o negativa de
los derechos de las
personas con
discapacidad

49



c{((’)‘p MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
* Un expediente de queja puede sefialar mas de una violacién a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

Ano: ©2020 #2021 2022 #2023 #2024

29
27
20 21
14 14
7 8
5 5 5 5 5 55
4 4 l 5 3 3 3 .3
Bl BE B B L i'm
Detencidn ilegal Detencidn arbitraria Suspension, Tratos crueles, Uso desproporcionado
obstaculizacion o inhumanos o o indebido de la fuerza
injerencias arbitrarias degradantes (malos
en el reconocimiento tratos)
de la personalidad
juridica

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) /2 - 2, (2022) /1 -1
Variacion por recalificacion.
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q’(O}\,:v MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor
CEDH

frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
*Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Anho: 2020 » 2021 2022 #2023 #2024

9
6 6
5 5 5
4
3 3
2 2
1 1 1 11
] ] ] ]
Amenazas e Injerencia arbitraria o Obstaculizacion, Obstaculizacion o Negativa,
intimidacion ilegal de la autoridad  restriccion o negativa a negativa para la obstaculizacion o
gubernamental en la proporcionar atencion proteccion de la injerencias arbitrarias
vida privada, familia, = meédica a los grupos en integridad fisica o en el acceso a la
domicilio, posesiones o situacion de psicologica de la nifia, informacion y
correspondencia de los vulnerabilidad el ninoy de la o el transparencia de la
particulares adolescente gestion publica

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) / 2 - 2, (2022) /1 -1
Variacion por recalificacion.
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C\%}A@p MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacién a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

© SSE @SSP GUADALUPE @ SSPC MONTERREY

2 2 2
hl hl I1 1 1

Detencion arbitraria Detencion ilegal Suspension, Tratos crueles, Uso desproporcionado
obstaculizacion o inhumanos o o indebido de la fuerza
injerencias arbitrarias degradantes (malos
en el reconocimiento tratos)
de la personalidad
juridica

SSE: Secretaria de Seguridad del Estado / SSP GUADALUPE: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccién Ciudadana de Guadalupe / SSPC MONTERREY:

Secretaria de Seguridad y Proteccion a la Ciudadania de Monterrey
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Q/(Q}‘P MIGRANTES - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
*Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos

*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

@ DIFNL © DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL ® FGINL ® SSE @SSP GUADALUPE

3
1
Negativa, Amenazas e
obstaculizacion o intimidacion

injerencias arbitrarias
en el acceso ala
informacion vy
transparencia de la
gestion publica

1 1
Injerencia arbitraria o Obstaculizacion o
ilegal de |la autoridad negativa para la
gubernamental en la proteccion de la
vida privada, familia, integridad fisica o
domicilio, posesiones o psicoldgica de la nifig,
correspondencia de los el ninoy de la o el
particulares adolescente

Obstaculizacion,
restriccion o negativa a
proporcionar atencién
meédica a los grupos en

situacion de
vulnerabilidad

DIFNL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / SSE: Secretaria de Seguridad del Estado / SSP
GUADALUPE: Secretaria de Seguridad Publica y Proteccion Ciudadana de Guadalupe
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor

CEDH frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a

Ano: 2020 » 2021 2022 #2023 #2024

69
5658
44
33 34
22
17 17 20 17 18 19
Obstaculizacién, Detencion arbitraria Detencion ilegal Negativa, restriccion u  Negativa, restriccion u
restriccion o negativa a obstaculizacion de la obstaculizacion para
proporcionar atencién visita familiar que la o el inculpado
médica a los grupos en pueda ser asistido o
situacion de asesorado por una o un
vulnerabilidad defensor de oficio

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) / 8 - 9, (2021) / 9 - 10, (2022) / 25 - 25, (2023) / 27 - 28,
(2024) / 12 - 12; Variacion por recalificacion.
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas con mayor

CEDH frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: @2020 © 2021 2022 #2023 #2024

55
o1 49 49
29
22 25 28 23
17 15 18 17
14 12 9 10 12
DI D DN R
]

Obstaculizacion u Negativa u omision de Negativa, restriccion u Tortura (fisica y/o Negativa, restriccion u

omision de observar la otorgar derecho de obstaculizacion para que psicologica) obstaculizacion de
ley o normatividad audiencia, asicomo de  lasy los internos puedan informacion sobre la

aplicable fundamentar y motivar realizar llamadas situacion juridica

los castigos, sanciones 0 telefonicas

amonestaciones
impuestos a las y los
internos

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Seifalamientos por autoridad: (2020) / 8 - 9, (2021) / 9 - 10, (2022) / 25 - 25, (2023) / 27 - 28,
(2024) / 12 - 12; Variacion por recalificacion.
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion1a 5

© APODACA ® FGJNL » GARCIA » OPD ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA ® SSE

57
17 18
11 11
12 131 A 22 o
— — —
Obstaculizacion, Negativa, restriccion u  Negativa, restriccion u Detencion arbitraria Detencion ilegal
restriccion o negativa a obstaculizaciéon para obstaculizacion de la
proporcionar atencién que la o el inculpado visita familiar
médica a los grupos en pueda ser asistido o
situacion de asesorado por una o un
vulnerabilidad defensor de oficio

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados / SSE: Secretaria de Seguridad del Estado
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PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos

*Hoja 2 - Posicion 6 a 10

® APODACA @ CEEAV @ FGJNL © GARCIA # OPD ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA @ SSE

15

1 1

|
Negativa, restriccion u
obstaculizacion de
informacion sobre la
situacion juridica

11
.

Obstaculizacién u
omision de observar la
ley o normatividad
aplicable

15
12

7
; .
¥

Tortura (fisica y/o
psicolégica)

Negativa, restriccion u
obstaculizaciéon para
que las y los internos

puedan realizar
llamadas telefonicas

Negativa u omision de
otorgar derecho de
audiencia, asi como de
fundamentar y motivar
los castigos, sanciones
0 amonestaciones
impuestos a las y los
internos

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas / FGJNL:
Secretaria de Seqguridad del Estado

Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados / SSE:
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q/f’)\p PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacién a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 1a 5

® AEl ® CERESO FEMENIL ® CERESO No. 1 NORTE ® CERESO No. 2 NORTE @ CERESO No. 3 ORIENTE @ FUERZA CIVIL
IDPNL @ IPPM GARCIA ®55P APODACA @SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA

17
11 11 11
3 3 3
1 1 2|82 111 111

Obstaculizacion, Negativa, restriccion u  Negativa, restriccion u Detencion arbitraria Detencion ilegal
restriccion o negativa a obstaculizacion para obstaculizacion de la
proporcionar atencion que la o el inculpado visita familiar
medica a los grupos en pueda ser asistido o

situacion de asesorado por una o un
vulnerabilidad defensor de oficio

AEIl: Agencia Estatal de Investigaciones / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn / IPPM GARCIA: Institucién de Policia Preventiva Municipal de
Garcia / SSP APODACA: Secretaria de Seguridad Publica de Apodaca / SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA: Secretaria de Seguridad Publica de San Nicolas de
los Garza 58



c\’&‘p PENITENCIARIO - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD
CEDH

senaladas con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024
* Un expediente de queja puede senalar mas de una violacion a derechos humanos
*Hoja 1 - Posicion 6 a 10

® AEl ® CEEAV @ CERESO FEMENIL ® CERESO No. 1 NORTE ® CERESO No. 2 NORTE ® CERESO No. 3 ORIENTE @ FGJNL
FUERZA CIVIL @ IDPNL © IPPM GARCIA @SSP APODACA @SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA

15
7 56 : 7
4 3 4 3
2 2
1 1 1 B1211 E 1 0 11
| | [ L
Negativa, restriccion u Obstaculizacién u Negativa u omision de Negativa, restriccion u Tortura (fisica y/o
obstaculizacion de omision de observar la otorgar derecho de obstaculizacién para psicoldgica)
informacion sobre la ley o normatividad audiencia, asi como de que las y los internos
situacion juridica aplicable fundamentar y motivar puedan realizar
los castigos, sanciones llamadas telefonicas

0 amonestaciones
impuestos a las y los
internos

AEIl: Agencia Estatal de Investigaciones / CEEAV: Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / IDPNL.:
Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Leon / 1IPPM GARCIA: Institucion de Policia Preventiva Municipal de Garcia /| SSP APODACA: Secretaria de Seguridad
Publica de Apodaca / SSP SAN NICOLAS DE LOS GARZA: Secretaria de Seguridad Publica de San Nicolas de los Garza
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c(é))\,o PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5

Ano @2020 » 2021 2022 #2023 #2024

52
43
30 32
23
20 19
16 14 16 13 16
2 1 _
Obstaculizacion, Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstacullzacmn 0 Obstaculizacion,
restriccion, injerencia  omision de observar la restriccion, negativa para la restriccion o negativa al
arbitraria o negativa de ley o normatividad desconocimiento o proteccion de la derecho a la educacion
los derechos de las aplicable injerencias arbitrarias integridad fisica o
personas con en el interés superior psicolégica de la nifa,
discapacidad de la nifa, el nifio y de el ninoy delao el
la 0 el adolescente adolescente

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) / 4 - 4; Variacion por recalificacion. Autoridad senalada:

Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Seguridad del Estado.
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PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2020 - 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Obstaculizacién, restriccién,
injerencia arbitraria o
negativa de los derechos de
la persona en su condicidn
de adulta mayor

Ano @2020 » 2021 2022 #2023 #2024

15 15

A una vida libre sin
violencia

Omision de garantizar la
movilidad en condiciones
de seguridad, accesibilidad,
comodidad, eficiencia,
calidad e igualdad

Injerencias arbitrarias o Omisién para prestar
atagues a la dignidad y a la auxilio cuando ocurre
honra violencia en centros

escolares o de trabajo

(Ano de registro) / Expedientes registrados por TORTURA - Senalamientos por autoridad: (2020) / 4 - 4; Variacion por recalificacion. Autoridad senalada:
Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Seguridad del Estado.
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c{(O}‘,O PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion1a 5

CEEAV © CIENEGA DE FLORES ® FGJNL @ OPD ® SECRETARIA DE EDUCACION

13
12
11
8 3
v,
6
2 2 2
1 1
Obstaculizacion, Obstaculizacion u Obstaculizacion o Obstaculizacion, Obstaculizacion,

restriccion, injerencia omision de observar la negativa para la restriccion, restriccion o negativa al
arbitraria o negativa de ley o normatividad proteccion de la desconocimiento o derecho a la educacion

los derechos de las aplicable integridad fisica o injerencias arbitrarias

personas con psicologica de la nifa, en el interés superior

discapacidad el ninoy delaoel de la nifia, el nifo y de

adolescente la o el adolescente

CEEAV: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas / FGJNL.: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados
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q’(O}‘P PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 2 - Posicion 6 a 10

® FGJNL ® GUADALUPE @ OPD ®SECRETARIA DE EDUCACION ® SSE

8
6
5
4
2
1 11 1
Omision para prestar Omision de garantizar la A una vida libre sin Injerencias arbitrarias o Obstaculizacion, restriccién,
auxilio cuando ocurre movilidad en condiciones violencia ataques a la dignidad y a la injerencia arbitraria o
violencia en centros de seguridad, accesibilidad, honra negativa de los derechos de
escolares o de trabajo comodidad, eficiencia, la persona en su condicidn
calidad e igualdad de adulta mayor

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado / OPD: Organismos Publicos Descentralizados / SSE: Secretaria de Seguridad del Estado




PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de

Organismos Publicos Descentralizados senaladas con mayor frecuencia

en los Expedientes de Queja registrados, periodo 2024

6

11

Obstaculizacion u
omision de
observar la ley o
normatividad
aplicable

® CENTRO DE CONCILIACION LABORAL @ DIFNL

Obstaculizacion,
restriccion,
injerencia
arbitraria o

negativa de los

derechos de las
personas con
discapacidad

IDPNL
6
4
1

Omision de Obstaculizacion,
garantizar la restriccion,
movilidad en injerencia
condiciones de arbitraria o

seguridad, negativa de los
accesibilidad, derechos de la
comodidad, persona en su
eficiencia, calidad condicion de
e igualdad adulta mayor

A una vida libre
sin violencia

Injerencias
arbitrarias o
ataques a la
dignidad y a la
honra

INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD ® METRORREY ® UANL

1 1
Obstaculizacion,
restriccion,
desconocimiento
0 injerencias
arbitrarias en el
interés superior
de la nifa, el nifio
ydelaoel
adolescente

1 1
Obstaculizacion o
negativa para la
proteccion de la
integridad fisica o
psicologica de la
nifia, el nino y de
la o el
adolescente

DIFNL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Leon / METRORREY: Sistema de Transporte
Colectivo Metrorrey / UANL: Universidad Autébnoma de Nuevo Leon
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C((Q}\p Informe del Centro de Atencidon a Victimas
CEDH Servicios médicos y psicolégicos brindados, periodo 2020 - 2024

3,679 668 641 794 1,043 533

Ano: ©2020 » 2021 2022 » 2023 #2024

115

o
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L |
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qjg\p Personas atendidas en servicios médicos y psicolégicos brindados
CEDH periodo 2020 - 2024

3,130 668 598 674 750 440

TOTAL 2020 2021 2022 2023 2024

Ano: 2020 » 2021 2022 #2023 #2024
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w Estatus de expedientes de busqueda y localizacidon de personas desaparecidas
CEDH

periodo 2024

96

DIC 2023: EN TRAMITE

56

REGISTRADOS CONCLUIDOS

54

EN TRAMITE

98

Estatus: @

Registrados

Concluidos ® En Tramite

113
106
86
30
22 20
8
K 1 z

enero febrero

marzo abril

114

98
19
3
I

mayo

Nota aclaratoria: Expedientes concluidos se refiere a la acreditacion de haber girado los oficios correspondientes a diversas autoridades locales y federales con

sede en el Estado, y que, ademas, se han obtenido respuesta en cada uno de ellos.
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w Personas alcanzadas con la promocién del derecho humano a la salud
CEDH

periodo 2024

25,979

PERSONAS ALCANZADAS

2,686

2021

5,202 14,364 3,727

2022 2023 2024

enero

1,069

Ano: ©2024

916
817
665
. I

febrero

marzo abril mayo

Nota aclaratoria: A partir del mes de febrero, el incremento corresponde a la contabilizacion de las personas alcanzadas en la campania de #Juevesdesalud de

las redes sociales difundidas por la Unidad de Comunicacion de la CEDHNL.
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C?&Qp Informe de la Direccion Ejecutiva de Seguimiento
CEDH Seguimiento a recomendaciones, periodo 2024

33

DIC 2023: EN TRAMITE

9

EMITIDAS

0

42

CONCLUIDAS EN TRAMITE

0

ACEPTADAS

Estatus:

33

enero

® Emitidas

42
38 39
33
N L -

febrero

Concluidas @

En Tramite

marzo abril mayo

3

EN VIAS DE
ACEPTACION

0

NO ACEPTADAS

5

EN VIAS DE

RECONSIDERACION
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Desglose de seguimientos
periodo mayo 2024

18

1
]

Conciliaciones

. 2
= B

Propuestas

Estatus: ® Remitidos Concluidos @

16
14

4 4

3
0
]

Informes o
diagndsticos

Exhortos Asuntos varios

En Tramite

18

Recursos de Recursos de
impugnacion en impugnacion en

torno al torno a resoluciones
cumplimiento de definitivas **

recomendaciones *

15

12

Recursos de queja

* Recursos de impugnacion en torno al cumplimiento de recomendaciones, no aceptacion o aceptacion parcial de las recomendaciones.
** Recursos de impugnacion en torno a resoluciones definitivas, en espera de resolucién por parte de la CNDH.
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Acciones de seguimiento
periodo mayo 2024

Oficios enviados

57

TOTAL DE ACCIONES DE

SEGUIMIENTO
7
_ 4
Actas circunstanciadas Cierres de seguimiento
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C?é)}% Medidas de reparacion
CEDH periodo 2024

Capacitacion a personal del servicio publico - 5

Inscripcion al registro de victimas - 6
Avance en procedimientos de resp. admva. - 9
Personal del servicio publico sancionado - 5
Elaboracion de protocolos I 1
Emision de comunicados I 2
Avances en carpetas de investigacion - 10
Girar instrucciones . 3

Publicacion de la recomendacion . 3
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q’((’}\p Informe de la Unidad de Comunicaciéon
CEDH Acciones de redes sociales, periodo 2024

X

Alcance de personas

21,212 -9.47%

Alcance de personas

818,213 +336%

Comunidad Comunidad @ o e
+0.219 + 0.30% : - :
7,624 0.21% 30,717 Publicacion
+16 Publicacién +92 Destacada
Interacciones Destacada
INFORME
544 +94.19% 44,055 +1.09% ANUAL
Publicaciones Alcance: 965* Publicaciones Alcance: 17,161
Interacciones: 31 Interacciones: 934
G5 -33.33% 331 -18.19%

Visitas a perfil

1,051 +73.33%

Visitas a perfil

‘ Interacciones

58,732 +24.32%

* Porcentajes de resumen respecto al mes anterior
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Alcance de personas

105,949 +68.80%

Comunidad
2 1 52 + 0.94%
)

+ 20 Publicacién
Interacciones Destacada
FORME
1,853  +190.30%
(ANUNCIO)
Publicaciones Alcance: 5,393

Interacciones: 169

75 +60.00%

Visitas a la pagina

2,624  +3863%

* Porcentajes de resumen respecto al mes anterior

INFORM®

)

Acciones de redes sociales, periodo 2024

dJ

Alcance de personas

58,091
Comunidad

332

Interacciones
1,976

Publicaciones

10

+49.71%

+2.78%
+9

-47.60%

- 50.00%

Publicacion
Destacada

VIDEO

PERRO GUIA
{(RECOMPARTIDO)

Visualizaciones: 10,037
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Personas alcanzadas en redes sociales

periodo 2024

1,003,

465

PERSONAS ALCANZADAS

318,213

FACEBOOK

105,949 53,091 21,212

INSTAGRAM

TIK TOK

95,863

4,577 1,552 3,082

enero

® Facebook ® Instagram @ Tik tok ® X

145,648

febrero

12,11210,533

199,550

185,460

Mmarzo

17,037

191,692

7,437 3,366

abril
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S

Actividades de la Unidad de Comunicacion
periodo 2024

entregados

® Difusion de la CEDHNL en los medios de comunicacion Acciones
540
Cobertura de eventos 103
Elaboracion de sintesis informativa 79
a9 76
B . =
I
Notas publicadas Entrevistasen Notas publicadas  Entrevistas en Boletines informativos y comunicados 27
en medios radio y television en medios medios de
digitales impresos comunicacion
® Google (perfil) Disefio
1,412
29
Productos de diseno Videos
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yﬁp Informe del Instituto de Derechos Humanos,
CEDH Acciones de promocion, periodo 2024

® Estrategia de Difusion @ Estrategia de Educacion @ Estrategia de Investigacion

717 249 79 2
Documentos o Acciones de Acciones de Acciones de Documentos
ejemplares promocion (Difusion, capacitacion investigacion elaborados
distribuidos participacion social y
vinculacion)

77



periodo 2024

Personas beneficiadas con acciones de promocion de derechos humanos

22,434

PERSONAS BENEFICIADAS

7,065

DIFUSION

12,478

EDUCACION

2,891

P. SOCIAL Y VINCULACION

® Estrategia de Difusion @ Estrategia de Educacion

Personas

Poblacion en

general beneficiadas
capacitada por modulos
informativos,
eventos
especiales,

orientaciones y

Concursos

Personas del
servicio publico

941

Personas
asistentes a
reuniones de

trabajoy
vinculacion

capacitadas

Estrategia de Participacion Social y Vinculacién

17,771

Personas de la Sociedad Civil

4,663

Personas del Servicio Publico

764 667 661 266 -
L
Personas Personas Personas Personas Personas
beneficiadas impactadas por asistentesa beneficiadas  beneficiadas
por difusion en eventos por por
vinculaciones internet a institucionales vinculaciones vinculaciones
con OSC través de la con con Empresas
Red de Instituciones,
Promocion de Organismos,
Derechos Escuelas
Humanos

/8



c((Q\p Personas beneficiadas con Estrategia de Educacion
CEDH periodo 2024

383,880 20,663 28,927 21,812 12,478

PERSONAS BENEFICIADAS 2021 2022 2023 2024

Personas del servicio publico capacitadas
4,663 (37.37%)

Poblacion en general capacitada
7,815 (62.63%)
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C\/&\p Personas del servicio publico capacitadas con Estrategia de Educacion
CEDH periodo 2024

® Personas del servicio publico capacitadas

1,453
4,663
TOTAL
832 797
553
317
270
211 210
H m m -
Secretaria de Otras Otras Sistema Secretaria de Instituciones Secretaria de SSP Organismos
Salud Estatal instituciones instituciones Penitenciario Seguridad del  de Salud Educacién u Municipal auténomos

estatales municipales Estatal Estado Federal Homodloga

Otras instituciones estatales: Auditoria Superior del Estado / Organismos autéonomos: UANL / Otras instituciones municipales: Centro Integral para
Migrantes de Apodaca, N.L., General Escobedo, N.L., Monterrey, N.L., San Pedro Garza Garcia, N.L. y DIF El Carmen, N.L.
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(gz(g% Poblacion en general capacitada con Estrategia de Educacion
CEDH

periodo 2024
@ Poblacion en general capacitada
4,828
/7,815
TOTAL
1,561
- - _ S —
Nifias, ninos y Universitarios Publico en general Empresas
adolescentes




CEDH

Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico
capacitadas y Poblacion en general capacitada, periodo 2024

12,478

TOTAL

4,663

SERVICIO PUBLICO

7,815

POBLACION EN GENERAL

1,607, 50

Salud

® Personas del servicio publico capacitadas

2,809
1,077
704
[
Prevencion Introduccion a
social de los derechos
violencia y humanos
delicuencia

1,027
638 621
Nifez Discriminacion Otros

Poblacion en general capacitada

513 553
“ R
e L
lgualdad de Personas Discapacidad Derechos de
género privadas de la las personas
libertad

gue viven con
VIH

Otros: Dia Internacional de la Mujer, Medio Ambiente, Bienestar Integral.
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c((Q}\,o Temas impartidos con Estrategia de Educacion a Personas del servicio publico
CEDH capacitadas y Poblacion en general capacitada, periodo 2024

12,478 4,663 7,815

TOTAL SERVICIO PUBLICO POBLACION EN GENERAL

® Personas del servicio publico capacitadas @ Poblacion en general capacitada

239 225

] -

Migracion Trata de personas Personas adultas mayores




c?&% Informe de la Unidad de Asuntos Juridicos
CEDH Solicitudes de acceso a la informacion via transparencia, periodo 2024

Solicitud improcedente 11 (8.41%)

Registro del ejercicio de los derechos ARCOP
1(0.76%)

Prevencion, desechada por falta de respuesta \
10 (7.63%)
Notoria incompetencia ARCOP

131

TOTAL DE SOLICITUDES

1(0.76%)

Entrega informacion via PNT
62 (47.33%)

Notoria incompetencia
27 (20.61%)

Informacion disponible via internet /|
19 (14.50%)
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@2’)}% Informe de la Unidad de Informatica
CEDH periodo 2024

Servicios preventivos y correctivos Actividades de apoyo y gestion
804 (14.15%) 797 (14.02%)

Reuniones de trabajo

. Capacitaciones 26 (0.46%)
57 (1.00%)

5,684

ACCIONES REALIZADAS

Pagina Web 2,010 (35.36%)

Estructuracion, supervision y control de sistemas
1,927 (33.90%)

" Infraestructura * 63 (1.11%)

* INFRAESTRUCTURA: Administracion de equipos de computo para areas comunes, infraestructura, apoyo técnico en eventos especiales, reuniones virtuales y
facebooklive.
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W Estadistica web de visitas a Micrositios
CEDH periodo 2024

2,672

37,576

ACCESOS A PAGINA WEB
www.cedhnl.org.mx

Cartografia® DESP2021** DESP2022*** DESP2023**** Discapacidad LUDHI Mujeres

* Cartografia de Nuevo Leon sobre casos de muertes violentas de mujeres [ ** DESP2021: Diagnostico Estatal de Supervision Penitenciaria 2021 / *** DESP2022:
Diagnostico Estatal de Supervision Penitenciaria 2022 / **** DESP2023: Diagnostico Estatal de Supervision Penitenciaria 2023
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