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RESUMEN
NOVIEMBRE 2024

Se atendieron 20 solicitudes de intervencion, siendo 6 expedientes de queja integrados en ésta Comision Estatal y 14 atenciones
diversas. En el afio van 84 atenciones diversas y 130 expedientes. De éstos ultimos, 120 se integraron como expedientes de queja
en la CEDHNL, 8 fueron remisiones a la Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, 1 fue remision a la Comisidon para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y 1 fue remisiéon al Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion
por encontrarse fuera del ambito competencial de esta Comision Estatal.

Se registran 24 personas agraviadas en estas solicitudes de intervencion.

De los 6 expedientes de queja registrados, 3 se remitieron a la Primera Visitaduria General, 1 a la Segunda y 2 a la Tercera.
Durante el mes se concluyeron 5 expedientes de queja. Fueron 3 en la Primera Visitaduria General, 1 en la Segunda y 3 en la
Tercera.

Al cierre de noviembre se cuenta con 153 expedientes en tramite. Son 98 en la Primera Visitaduria General, 17 en la Segunda y 38
en la Tercera.

Al cierre de mes, las autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados son: Secretaria de
Educacion, Fiscalia General de Justicia, Secretaria de Seguridad del Estado, Monterrey e Instituto de Movilidad y Accesibilidad

del Estado.



Sin?

PCD - Solicitudes de intervencion registradas
periodo 2020 - 2024
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q/égp PCD - Calificacion de solicitudes de intervencion registradas
CEDH por aino, periodo 2020 - 2024
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@{Qa% PCD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH expedientes de atenciones diversas registrados, periodo 2024
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PCD - Personas agraviadas registradas por ano
periodo 2020 - 2024
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C‘(‘&‘P PCD - Tipo de discapacidad identificada en personas agraviadas
CEDH en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2024

Auditiva 19 (7.72%)
Visual 42 (17.07%)

236

PERSONAS AGRAVIADAS

Sin registro 4 (1.63%)

: : Fisica 76 (30.90%)
Psicosocial 28 (11.38%)

Multiple 13 (5.28%)

Intelectual 64 (26.02%)

* Una persona agraviada puede manifestar mas de un tipo de discapacidad.




PCD - Expedientes de queja registrados por aino
periodo 2020 - 2024
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C??Q;% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo 2024

143 120 110 153

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados Concluidos @ En Tramite
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* En tramite por afio de registro: 2021 (4), 2022 (14), 2023 (55), 2024 (80)
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PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direcciéon de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2024
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Estatus: ® Registrados Concluidos En Tramite
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0?3%?;) PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2024

114 54 69 98

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE

Estatus: ® Registrados Concluidos @ En Tramite
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* En trdmite por afio de registro: 2021 (2), 2022 (8), 2023 (50), 2024 (38). Variacién en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales.



C«%&QP PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2024
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DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
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* En trdmite por afo de registro: 2021 (1), 2022 (4), 2023 (3), 2024 (9). Variacion en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales.
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CEDH

PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2024
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* En tramite por ano de registro: 2021 (1), 2022 (2), 2023 (2), 2024 (33)
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C\A\p PCD - Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2024

Conciliacion 3 (2.73%)
Orientacion juridica 15 (13.64%)

Recomendacion

Inadmisible por improcedente 18 (16.36%) *

2 (1.82%)
Falta de interés 7 (6.36%)

Falta de elementos suficientes
19 (17.27%)

38 (34.55%)
Desistimiento 8 (7.27%)

Si violacion a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

110

EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite

* 1 Recomendacion emitida: 09VG/2024 (18 expedientes de queja concluidos); dirigida al Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado.
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q"&‘,o PCD - AUTORIDADES ESTATALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede senalar una o mas autoridades
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DE DE GENERAL DE  DE SALUD EJECUTIVO GENERAL DE DE IGUALDAD EJECUTIVA DELTRABAJO DE FINANZAS
EDUCACION SEGURIDAD JUSTICIA DEL ESTATAL GOBIERNO E INCLUSION ESTATAL DE Y TESORERIA
DEL ESTADO ESTADO DE ATENCION A GENERAL
NUEVO LEON VICTIMAS DE

NUEVO LEON
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PCD - AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefalar una o mas autoridades
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PCD - AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede senalar una o mas autoridades
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INSTITUTO DE  SISTEMA PARA INSTITUTO DE  SISTEMA DE  UNIVERSIDAD  SERVICIOS DE  INSTITUTO DE  HOSPITAL CONSEJO CENTRO DE
MOVILIDAD Y EL DEFENSORIA  TRANSPORTE AUTONOMADE  AGUAY CONTROL  UNIVERSITARIO ESTATALDE  CONCILIACION
ACCESIBILIDAD DESARROLLO  PUBLICADE  COLECTIVO  NUEVOLEON DRENAJEDE  VEHICULAR "DR.JOSE  PERSONAS CON  LABORAL
DELESTADO  INTEGRALDE NUEVOLEON  METRORREY MONTERREY, ELEUTERIO  DISCAPACIDAD
LA FAMILIA I.P.D. GONZALEZ"  EN NUEVO
(DIF) LEON
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PCD - AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefialar una o mas autoridades
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DEFENSADE  MONTERREY LA FAMILIA
LOS USUARIOS NACIONAL
DE SERVICIOS
FINANCIEROS
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C{é‘g\p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede sefalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a §

Ano: 2020 © 2021 ©2022 @2023 2024

52
44
40
30 32
27
24
20 19 19
16 15 16 18 16
7
5 6
2 2 2 3 3 1
- - - I s

Obstaculizacion, restriccion, Obstaculizacion u omisién  Obstaculizacidn, restriccion, Obstaculizacidn o negativa Obstaculizacidn, restriccion

injerencia arbitraria o de observar laley o desconocimiento o para la proteccion de la 0 negativa al derecho a la
negativa de los derechos de normatividad aplicable injerencias arbitrarias en el integridad fisica o educacion
las personas con interés superior de la nifa, psicoldgica de la nifia, el
discapacidad el ninoydelaoel nifoydelaoel
adolescente adolescente

Ano / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 3, 2024 / 1; Autoridad sefialada: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de
Seguridad del Estado. Los 3 expedientes de 2020 estan concluidos, el de 2024 se encuentra en tramite.
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q"&‘p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede sefalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: ©2020 © 2021 ©2022 2023 2024
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Obstaculizacioén, restriccion, Injerencias arbitrarias o Omisién de garantizar la Omisién de proteccién de los  Omisién para prestar auxilio

injerencia arbitraria o ataques a ladignidadyala movilidad en condiciones de derechos de las nifias, nifiosy  cuando ocurre violencia en
negativa de los derechos de honra seguridad, accesibilidad, adolescentes centros escolares o de

la persona en su condicion de comodidad, eficiencia, trabajo
adulta mayor calidad e igualdad

Ao / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 3, 2024 / 1; Autoridad sefialada: Institucidn Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de
Seguridad del Estado. Los 3 expedientes de 2020 estan concluidos, el de 2024 se encuentra en tramite.
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PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5

CEEAV  CIENEGA DE FLORES ® FGJNL ® GUADALUPE ® JUAREZ ® MONTERREY @ OPD ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA
®SANTIAGO @SECRETARIA DE EDUCACION ®SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

23 23
19
15
10 11
7
3 3
21111 1 1 1 2 d1
. | .
Obstaculizacion, Obstaculizacion, Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstaculizacion o
restriccion, injerencia restriccion, omision de observar la restriccion o negativa al negativa para la
arbitraria o negativa de desconocimiento o ley o normatividad derecho a la educacion proteccion de la
los derechos de las injerencias arbitrarias en aplicable integridad fisica o
personas con el interés superior de la psicologica de la nina, el
discapacidad nifa, el nino y de la o el nino y de la o el
adolescente adolescente

CEEAV: Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas / FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Leén / OPD: Organismos
Publicos Descentralizados




PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posiciéon 6 a 10

® APODACA ®FGJNL ® GUADALUPE @ OPD ®SANTIAGO @SECRETARIA DE EDUCACION ®SSE

8
6 6
4
2 2 2
1 111 111
Omisién para prestar auxilio Injerencias arbitrarias o Obstaculizacion, restriccion, Omisién de garantizar la Omisién de proteccién de los
cuando ocurre violencia en ataques a la dignidad y a la injerencia arbitraria o movilidad en condiciones de  derechos de las nifias, nifios y
centros escolares o de honra negativa de los derechos de seguridad, accesibilidad, adolescentes
trabajo la persona en su condicion de comodidad, eficiencia,
adulta mayor calidad e igualdad

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / OPD: Organismos Publicos Descentralizados / SSE: Secretaria de Seguridad del
Estado
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c((Q’\p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de
CEDH Organismos Publicos Descentralizados senaladas con mayor frecuencia

en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL ®DIFNL ® HOSPITAL UNIVERSITARIO @ICVNL  IDPNL
@INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD @ METRORREY @ UANL

6 6
5
4 4
3 3
2 2 2
101 18 1 11 I 1 I 1 I 1
Obstaculizacion u Obstaculizaciéon, Obstaculizacién, Omision de Omision de Obstaculizaciéon o Obstaculizacion, Injerencias Omisidn para
omision de restriccion, restriccion, garantizar la  proteccion de los negativa para la restriccion, arbitrarias o prestar auxilio
observar la ley o injerencia injerencia movilidad en  derechos de las proteccion de la desconocimiento  ataques ala cuando ocurre
normatividad arbitraria o arbitraria o condicionesde  nifias, ninosy  integridad fisica o injerencias dignidadyala violencia en
aplicable negativade los  negativa de los seguridad, adolescentes o psicoldgica de arbitrarias en el honra centros escolares
derechos de las  derechos de la accesibilidad, la nifia, el nifioy interés superior o de trabajo
personas con persona en su comodidad, delaoel de la nifa, el
discapacidad condicion de eficiencia, adolescente nifioy delaoel
adulta mayor calidad e adolescente
igualdad

DIFNL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF / ICVNL: Instituto de Control Vehicular / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de
Nuevo Ledn / METRORREY: Sistema de Transporte Colectivo Metrorrey / UANL: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn 21



Acciones de capacitacion en materia de discapacidad
periodo noviembre 2024

Tema

4 de noviembre

Conferencia sobre los Derechos de las personas con discapacidad dirigido al padres y madres
del CAM Felix Gonzalez

7 de noviembre
Taller sobre Autocuidado y salud mental en colaboracion con la Facultad de Trabajo Social y

Desarrollo Humano, UANL dirigido a mujeres participantes del diplomado Derechos Humanos y
una vida libre de violencia.

12 y 20 de noviembre.

Conferencias sobre Derechos humanos de las personas con discapacidad, dirigidas a
estudiantes del CBTIS 22

15 de noviembre

Conferencia sobre Trato adecuado a personas con condiciones de salud mental, dirigida a
personal de 3 Museos. Impartida por la Asociacion de Psicélogos de Nuevo Ledn.

Total

Personas
atendidas

25

21

N4

34

194
personas
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CEDH

Acciones de difusiéon, promocion y vinculaciéon en materia de discapacidad
periodo noviembre 2024

Noviembre 7 de noviembre

Se acudio en representacion a la sesion mensual del Consejo Estatal para Personas con
Discapacidad.

12 de noviembre

Asistencia a la Mesa de trabajo sobre el Protocolo Interinstitucional para la Atencion,
Proteccion e Inclusion Social de las Personas en Situacion de Calle convocado por SAMPIN,

13 de noviembre

Décima sesion ordinaria del Mecanismo de Monitoreo de la Convencion sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Nuevo
Ledn.

Difusion de materiales de la campana digital sobre el derecho a la educacion inclusiva.

La educacién inclusiva no se trata solo de aceptar
en la escuela al alumnado con discapacidad.
Acércate a la Comision Estatal
Se trata de: de Derechos Humanos en cualquier
caso de vulneracion al derecho a la
educacion en este ciclo escolar.

7 [ -— -
3 mﬁ?:ltamos J".
vCanuﬁi’i‘m

'
n —
vGestiona h
vRecibimos qucn’ o
Aolidita idas cautelares,
“enlos ca gentes v — |

WWinculamos con las i § W' —
l‘)'r"g?ﬂ'f:cionesdé a Socledad Cly
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q"p)‘,o Acciones de difusidon, promocioén y vinculacion en materia de discapacidad
CEDH periodo noviembre 2024

Noviembre 20 de noviembre g
Ceremonia de clausura y entrega de reconocimientos, para
las y los participantes del diplomado "Derechos humanos y &
grupos en situacion de vulnerabilidad" organizado por la
Comision y la Universidad de Monterrey - UDEM a través de la
Red Universitaria de Promocion de Derechos Humanos
Capitulo UDEM y ACI, se cursé durante el semestre agosto- |
diciembre de 2024

25 de noviembre

Microconferencia de 25 el 25, donde contamos con la Dra.
Ginnella Avalos Macias hablo del tema: "Los efectos de la

violencia psicolégica en la salud mental de las mujeres" - :
N2 péioobqica en la salud mental

de las mujeres. Esto,

Haz chc para ampliar

28 de noviembre

Difusion de video en el marco del Dia Nacional de las
Personas Sordas, elaborado con apoyo de la Asociacion
de Sordos de Nuevo Ledn.

| Jesis Morales

#ComunicaCEDHNL #} | En Nuevo Leon hay aproximadamente 43,164
personas con discapacidad auditiva. Tienen los mismos derechos que la...



Materiales de difusion en materia de discapacidad
periodo noviembre 2024

Cartilla: Convencion sobre los Derechos de las
personas con discapacidad CEDHNL

Cartilla: Sobre el derecho de las personas con
discapacidad a la igualdad y no discriminacion
CEDHNL

Cartilla: Sobre el derecho de las personas con
discapacidad a la accesibilidad CEDHNL

Cartilla sobre educacion inclusiva, CEDHNL

26

21

27

20
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