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A

RESUMEN
OCTUBRE 2024

Se atendieron 24 solicitudes de intervencion, siendo 9 expedientes de queja integrados en ésta Comisidon Estatal, 2 expedientes
remitidos a la CNDH, 1 expediente remitido al CONAPRED y 12 atenciones diversas. En el aio van 70 atenciones diversas y 124
expedientes. De éstos ultimos, 114 se integraron como expedientes de queja en la CEDHNL, 8 fueron remisiones a la Comision
Nacional de los Derechos Humanos, 1 fue remision a la Comisién para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y 1 fue remisiéon al Consejo Nacional Para Prevenir la Discriminacion por encontrarse fuera del ambito competencial
de esta Comision Estatal.

Se registran 25 personas agraviadas en estas solicitudes de intervencion.

De los 9 expedientes de queja registrados, 2 se remitieron a la Primera Visitaduria General, 1 a la Segunda y 6 a la Tercera.
Durante el mes se concluyeron 5 expedientes de queja. Fueron 2 en la Primera Visitaduria General y 3 en la Tercera.

Al cierre de octubre se cuenta con 152 expedientes en tramite. Son 98 en la Primera Visitaduria General, 17 en la Segunda y 37 en
la Tercera.

Al cierre de mes, las autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados son: Secretaria de
Educacion, Fiscalia General de Justicia, Secretaria de Seguridad del Estado, Monterrey e Instituto de Movilidad y Accesibilidad

del Estado.



PCD - Solicitudes de intervencion registradas
periodo 2020 - 2024
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q/égp PCD - Calificacion de solicitudes de intervencion registradas
CEDH por aio, periodo 2020 - 2024
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Q{Q’Qp PCD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH expedientes de atenciones diversas registrados, periodo 2024
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PCD - Personas agraviadas registradas por afo
periodo 2020 - 2024
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C\/&\p PCD - Tipo de discapacidad identificada en personas agraviadas
CEDH en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2024

Auditiva 18 (8.11%)
Visual 38 (17.12%)

212

PERSONAS AGRAVIADAS

Sin registro 4 (1.80%)

Fisica 66 (29.73%)
Psicosocial 25 (11.26%)

Multiple 11 (4.95%)

Intelectual 60 (27.03%)

* Una persona agraviada puede manifestar mas de un tipo de discapacidad.




PCD - Expedientes de queja registrados por aino
periodo 2020 - 2024
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c\g?os% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo 2024

143 114 105 152
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* En tramite por afio de registro: 2021 (4), 2022 (14), 2023 (58), 2024 (72)



PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direccién de Orientacion y Recepcion de Quejas, periodo 2024

0
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c?&% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2024

114 51 66 98

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
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* En trdmite por afio de registro: 2021 (2), 2022 (8), 2023 (53), 2024 (35). Variacién en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales.



C\%)s@rj PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2024

15 17 16 17
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* En tramite por ano de registro: 2021 (1), 2022 (4), 2023 (3), 2024 (9). Variacién en totales de "En tramite" por reasignacion de expedientes entre Visitadurias Generales.
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C\’&‘p PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Tercera Visitaduria General, periodo 2024

14 46 23 37

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
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* En tramite por ano de registro: 2021 (1), 2022 (2), 2023 (2), 2024 (32)
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q"p}‘,ﬁ PCD - Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2024

Conciliacién 3 (2.86%)
Orientacidn juridica 14 (13.33%)

Recomendacion

Inadmisible por improcedente 18 (17.14%) *

2 (1.90%)
Falta de interés 6 (5.71%)

Falta de elementos suficientes
18 (17.14%)

36 (34.30%)
Desistimiento 8 (7.62%)

Si violacion a derechos humanos ® No violacidn a derechos humanos

105

EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite

* 1 Recomendacién emitida: 09VG/2024 (18 expedientes de queja concluidos); dirigida al Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado.
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q/((g\/o PCD - AUTORIDADES ESTATALES seialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefalar una o mas autoridades
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EDUCACION SEGURIDAD JUSTICIA DEL ESTATAL GOBIERNO EINCLUSION ESTATAL DE Y TESORERIA
DEL ESTADO ESTADO DE ATENCION A GENERAL
NUEVO LEON VICTIMAS DE

NUEVO LEON
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q"&‘p PCD - AUTORIDADES MUNICIPALES senaladas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede senalar una o mas autoridades
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PCD - AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefialar una o mas autoridades
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INSTITUTO DE  SISTEMA PARA INSTITUTODE ~ SISTEMADE  UNIVERSIDAD  SERVICIOS DE ~ HOSPITAL CONSEJO  INSTITUTODE  CENTRO DE
MOVILIDAD Y EL DEFENSORIA  TRANSPORTE AUTONOMADE  AGUAY  UNIVERSITARIO ESTATALDE  SEGURIDADY CONCILIACION
ACCESIBILIDAD DESARROLLO  PUBLICADE ~ COLECTIVO  NUEVOLEON DRENAJEDE  "DR.JOSE  PERSONAS CON  SERVICIOS LABORAL
DELESTADO  INTEGRALDE NUEVO LEON  METRORREY MONTERREY,  ELEUTERIO  DISCAPACIDAD SOCIALES DE
LA FAMILIA I.P.D. GONZALEZ"  ENNUEVO LOS
(DIF) LEON TRABAJADORES
DEL ESTADO
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e

PCD - AUTORIDADES FEDERALES sefialadas con mayor frecuencia

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefialar una o mas autoridades

33

INSTITUTO
MEXICANO DEL
SEGURO
SOCIAL
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ISSSTE SECRETARIADE  COMISION COMISION COMISION HOSPITAL  SECRETARIA DE SECRETARIA DE SISTEMA PARA
BIENESTAR  NACIONALDE NACIONALDEL NACIONAL  MILITARDE LA LA DEFENSA  RELACIONES EL
ARBITRAJE AGUA PARA LA CUARTA NACIONAL EXTERIORES  DESARROLLO
MEDICO PROTECCIONY  REGION EN INTEGRAL DE
DEFENSADE  MONTERREY LA FAMILIA
LOS USUARIOS NACIONAL
DE SERVICIOS
FINANCIEROS
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q";g\,o PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede seialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5

Ano: 2020 2021 ©2022 @2023 2024
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Obstaculizacion, restriccion, Obstaculizacion u omision  Obstaculizacidn, restriccion, Obstaculizacion o negativa Obstaculizacion, restriccion

injerencia arbitraria o de observar laley o desconocimiento o para la proteccion de la 0 negativa al derecho a la
negativa de los derechos de normatividad aplicable injerencias arbitrarias en el integridad fisica o educacion
las personas con interés superior de la nina, psicoldgica de la nina, el
discapacidad elninoydelaoel nino y de la o el
adolescente adolescente

Ano / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 3, 2024 / 1; Autoridad senalada: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de
Seguridad del Estado. Los 3 expedientes de 2020 estan concluidos, el de 2024 se encuentra en tramite.
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q/é‘g\p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede sefalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 2 - Posiciéon 6 a 10

Ano: ©2020 © 2021 ©2022 2023 2024

15 15
14
9
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6 6
5
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3 3
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Obstaculizacién, restriccién, Injerencias arbitrarias o Omisién de garantizar la Omisién de protecciéon de los Omision para prestar auxilio

injerencia arbitraria o ataques a ladignidadyala movilidad en condiciones de derechos de las nifias, nifosy  cuando ocurre violencia en
negativa de los derechos de honra seguridad, accesibilidad, adolescentes centros escolares o de

la persona en su condicion de comodidad, eficiencia, trabajo
adulta mayor calidad e igualdad

Afo / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 3, 2024 / 1; Autoridad sefialada: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de
Seguridad del Estado. Los 3 expedientes de 2020 estan concluidos, el de 2024 se encuentra en tramite.
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PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede senalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicién 1a §

CEEAV  CIENEGA DE FLORES ® FGJNL ® GUADALUPE ® MONTERREY @ OPD ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA ®SANTIAGO
@ SECRETARIA DE EDUCACION @ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

23 29
18
14
9 10
7
3 3
2111 1 1 1 21 1I1
[ | .
Obstaculizacion, Obstaculizacion, Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstaculizacion o
restriccion, injerencia restriccion, omision de observar la restriccion o negativa al negativa para la
arbitraria o negativa de desconocimiento o ley o normatividad derecho a la educacion proteccion de la
los derechos de las injerencias arbitrarias en aplicable integridad fisica o
personas con el interés superior de la psicologica de la nifa, el
discapacidad nina, el nino y de la o el ninoydelaoel
adolescente adolescente

CEEAV: Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas / FGINL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / OPD: Organismos
Publicos Descentralizados
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PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede sefialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 6 a 10

® APODACA ®FGJNL ® GUADALUPE @ OPD ®SANTIAGO @SECRETARIA DE EDUCACION ®SSE

8
6 6
4
2 2 2
1 111 111
Omisién para prestar auxilio Injerencias arbitrarias o Obstaculizacién, restriccion, Omisién de garantizar la Omisidn de proteccién de los
cuando ocurre violencia en ataques a la dignidady a la injerencia arbitraria o movilidad en condiciones de  derechos de las nifas, nifios y
centros escolares o de honra negativa de los derechos de seguridad, accesibilidad, adolescentes
trabajo la persona en su condicién de comodidad, eficiencia,
adulta mayor calidad e igualdad

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / OPD: Organismos Publicos Descentralizados / SSE: Secretaria de Seguridad del
Estado
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CEDH

PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de
Organismos Publicos Descentralizados senaladas con mayor frecuencia

en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

6
5
4
3 3
1 1I 11

Obstaculizacidon u Obstaculizacion, Obstaculizacion,

omision de restriccion, restriccion,
observar la ley o injerencia injerencia
normatividad arbitraria o arbitraria o

aplicable negativa de los
derechos de las
personas con

discapacidad

negativa de los
derechos de la
persona en su
condicion de
adulta mayor

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL ®DIFNL ® HOSPITAL UNIVERSITARIO

6

IDPNL ®INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD ® METRORREY @ UANL

4
2 2 2
I 1 I 1 I :

Omision de
garantizar la
movilidad en

condiciones de
seguridad,
accesibilidad,
comodidad,
eficiencia,
calidad e
igualdad

Omisidn de

derechos de las
nifias, ninos y
adolescentes

Obstaculizacion o Obstaculizacion,
proteccion de los negativa para la

proteccion de la
integridad fisica
o0 psicoldgica de
la nifia, el nifo y
delaoel
adolescente

Injerencias Omisidn para
restriccion, arbitrarias o prestar auxilio
desconocimiento  ataquesala cuando ocurre
0 injerencias dignidad y a la violencia en
arbitrarias en el honra centros escolares

interés superior
de la nifia, el

nifioy delaoel
adolescente

o de trabajo

DIFNL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn / METRORREY: Sistema de
Transporte Colectivo Metrorrey / UANL: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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C\/&\p Acciones de capacitacion en materia de discapacidad
CEDH/ periodo octubre 2024

Personas

Fecha Tema atendidas

Curso Derechos humanos, igualdad y no discriminacion, sensibilizacion
2 de y concientizacion a las personas servidoras publicas, se realizaron 2 26
octubre sesiones dirigidas al personal del Instituto Estatal de Transparencia,
Acceso ala Informaciéon y Proteccion de Datos Personales.

Conferencias sobre derecho a la salud mental de las personas

2 al 18 de mayores, dirigida a 7 grupos de la Red Voluntaria de Derechos 45
octubre
Humanos.
17 de Conferencia sobre Derechos humanos e igualdad y no 7

octubre discriminacion dirigida a mujeres de la organizacion VIFAC, A.C.
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C\“&‘p Acciones de capacitacion en materia de discapacidad
CEDH

periodo octubre 2024
Fecha Tema Perso_nas
atendidas
23 de Conferencia sobre Derechos humanos y salud mental, dirigida a 76
octubre estudiantes de la preparatoria 15 Florida.
26y 27 de Conferencias sobre Derechos humanos a estudiantes de la 50
octubre Universidad Interamericana. .
204
Total
personas

23



C‘(((g\’p Acciones de difusion, promocion y vinculacion en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Conferencias transmitidas via Facebook Live, con apoyo de organizaciones aliadas:

R

H <§2 5@) H .

5 Seeohr § Nuevo
by Amanecer

“Discapacidady
Parélisis Cerebral”

“Discapacidady
Parlisis Cerebral”
Dra Consuso bar

v Se llevé a cabo la conferencia Discapacidad y Paralisis
Cerebral, con apoyo de personal de Instituto Nuevo Amanecer.

Dra. Consuelo Ibarra

Doctora gel Instituto Nuevo Amanecer
2de octubre | 10:00 horas
el

Siquencs! (@) I B9 @cedhnl

N CONFERENCIA:
CONOCIENDO LA

e,
A DISAUTONOMIA

v" Se ofrece la conferencia Conociendo la disautonomia,
ofrecida por Aliadas por la disautonomia.
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C‘((O}‘P Acciones de difusion, promocion y vinculacidon en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Representacion:

v" Representacion en la sesion mensual del Consejo Estatal para Personas con
Discapacidad.

Conferencias para el personal de la CEDHNL.:

v" Colaboracién de la Lic. Ana Maria Solbes quien pertenece al Comité Técnico de
Consulta, quien ofrecio la Conferencia: Mi salud mental, una prioridad.
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C‘(((g\P Acciones de difusion, promocion y vinculacion en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Organizaciones de la Sociedad Civil:

v" Visitas:

En el marco del dia de la Salud Mental, visitamos las siguientes
asociaciones para promocionar Sus servicios, asi como para
fortalecer la vinculacion institucional con las organizaciones con
guienes tenemos convenio de colaboracion.

e Suma tu Salud, A.C.

* Salud mental para indigentes, A.C.

e Asociacion de Psicologos de Nuevo Ledn, A.C.

* Visita a la asociacion Invidentes Unidos por el Dia Nacional de
las Personas Ciegas.
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c\’(()}\,o Acciones de difusion, promocion y vinculacion en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Organizaciones de la Sociedad Civil:

v' Otras colaboraciones:
« Se grabd un video con la opinion del Sr. Clemente sobre el uso del transporte publico y en particular del metro.

« Se brindd el espacio a Invidentes Unidos de Monterrey, A.C. para ofrecer los servicios de masajes relajantes al
personal de la CEDHNL.

« Se acudi6 a la Mesa de trabajo sobre el Protocolo Interinstitucional para la Atencion, Proteccion e Inclusion
Social de las Personas en Situacion de Calle. Convocado por SAMPIN, A.C.

« Se grabo el audio para la app del violentometro de la Comisiéon de Campeche, con la colaboracion de la
Zihuakali casa de la mujer indigena y afromexicana.
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Acciones de difusion, promocion y vinculacion en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Material gréfico:

v" Difusién de una infografia sobre
Disautonomia en colaboracion con Aliadas
por la disautonomia.

Dia Mundial de las

Personas de Las personas de talla baj
Talla Baja viven con:

Discapacidad por las
® arl udinales
h!ﬁ’ ¥ de accesibilidad
“—/ enelentorno.

Estas barreras limitan o impiden el ejercicio de sus derechos humanos a la

L h
® @

Q%&b

e Actwidaies Adtviases Atidares
Culturaes Regeatias Degartivas

Evita ol uso do términos peyorativos.
enanita-o-enanito

2 1 persona
alguna activicac,
pres ual es la mejor

manera de hacerlo.

Promueve la eliminacién
de las barreras.

were G0 EEEZTII  www.cedhnl.org.mx

5 COSAS QUE DEBES SABER SOBRELA

DISAUTONOMIA

#tfazbaVisible

La DISAUTONOMIA es una discapacidad invisible
causada por una falla en el Sistema Nervioso
Auténomo.

01

Este sistema se encarga de regular de farma
automatica el S0% de tus funciones, es dedir, todo
| Io que tu cuerpo hace para vivir sin que tengas que
| pensarlo; como

# Controlar los latides de tu corazén
# Larespiracion

# Regular la temperatura del cuerpo
¥ El proceso de digestion

(PN SINTOMAS MAS FRECUENTES O

4 Fatiga cranica o debilidad

& Mareos o desmayos.

& Presion Baja

# Deshidratacion

¥ Migrana

# Dolor de articulaciones

¥ Taauicardiao bradicardia

# Sensibilidad alaluzyio sonido
# Lagunas mentales

¥ Insomnio o trastornos del suefia

LEN DISAUTONOMIA EN MEXI

& Tenemos identificados 780 pacientes, pero
‘sabemos que hay muchos mas.

& EI93% de los pacientes son Mujeres

» El75% dependen de medicamentos

& Un paciente con Disautonomia tarda
en promedia 10 afios en encontrar su
diagnéstico.

# S6l035% de los pacientes logran
serindependientes.

informacion del Censo de
Aliadas por a Disautonomia 2022.

I ; QUIEN LA DIAGNOSTICA?,

Pincipalmente:

# Carditlogos

# Neurblogos

» Médicos Internistas

& Médicos con experiencia en pacientes \
previos con esta condicion,

LSl TRATAMIENTO

Actualmente no hay tratamiente universal, ni buena atencién médica,
por eso te pedimos #hazla visible paraque mas médicosy personas
conozcan esta condicion, se investigue y podamos tener calidad de vida

e la Disautonomia, te invitam

partir esta ir ciény a participar en la

“Aliadas por la Disautonomia’, para que jun
pintar el mundo de turquesa

aprend,
ta inf

iTE GUSTARIA SABER MAS?

Conoce el porqué de la sal, las cucharas, el simbolo de
la libélula, testimonios de pacientes y mucho mas en:

&
¥ @aliadas_disautonom

#tazlaisible

1,23 por la Disautonomia
y todos sus amigos

or Paulina Carbajal

ria sobre como sanary
trar la paz, en media del caos.

iDe venta en Amazon!

v" lluminacién del edificio y difusion de la infografia en el marco
del Dia Mundial de las Personas de Talla Baja.



c;VQ”\% Acciones de difusion, promocion y vinculacion en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Material grafico:

v' Sefalética contra la discriminacion Colocaciéon de las 4 placas
de la sefalética en Nahuatl, Tzotzil, Braille y Espafol. Asi también
ya se esta transmitiendo el video en lengua de sefnas mexicana.
Se logro con la colaboracion de REDMIN, A.C., la Escuela Normal
de Especializacion y la Asociacion de sordos, A.C.
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c(&\,o Materiales de difusion en materia de discapacidad
CEDH periodo octubre 2024

Cartillas

v’ Cartilla: Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad, CEDHNL

v’ Cartilla: Sobre el derecho de las personas con discapacidad a la igualdad y no
discriminacion, CEDHNL

v Cartilla: Sobre el derecho de las personas con discapacidad a la accesibilidad,
CEDHNL

v" Cartilla sobre educacion inclusiva, CEDHNL

Total

Cantidad

16

11

17

92
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