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RESUMEN
AGOSTO 2024

Se atendieron 16 solicitudes de intervencién, siendo 8 expedientes de queja integrados en ésta Comision Estatal y 8
atenciones diversas. En el afio van 47 atenciones diversas y 92 expedientes. De éstos ultimos, 87 se integraron como
expedientes de queja en la CEDHNL y 5 fueron remisiones a la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos por
encontrarse fuera del ambito competencial de esta Comision Estatal.

Se registran 19 personas agraviadas en estas solicitudes de intervencion.

De los 8 expedientes de queja registrados, 4 se remitieron a la Primera Visitaduria General, 1 a la Segunda y 3 a |la Tercera.
Durante el mes se concluyeron 4 expedientes de queja. Fueron 2 en la Primera Visitaduria General y 2 en la Tercera.

Al cierre de agosto se cuenta con 143 expedientes en tramite. Son 101 en la Primera Visitaduria General, 14 en la Segunda
y 28 en la Tercera.

Al cierre de mes, las autoridades sefialadas con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados son: Secretaria
de Educacion, Fiscalia General de Justicia, Secretaria de Seguridad del Estado, Monterrey e Instituto de Movilidad y

Accesibilidad del Estado.



PCD - Solicitudes de intervencion registradas
periodo 2020 - 2024
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q/égp PCD - Calificacion de solicitudes de intervencion registradas
CEDH por ano, periodo 2020 - 2024
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Q{Q’Qp PCD - Principales problematicas senaladas en los
CEDH expedientes de atenciones diversas registrados, periodo 2024
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PCD - Personas agraviadas registradas por afo
periodo 2020 - 2024
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q’ég‘p PCD - Tipo de discapacidad identificada en personas agraviadas
CEDH en solicitudes de intervencion registradas, periodo 2024

Auditiva 16 (9.76%)
Visual 28 (17.07%)

155

PERSONAS AGRAVIADAS

Sin registro 4 (2.44%)

Fisica 43 (26.21%)
Psicosocial 12 (7.32%)

Multiple 9 (5.49%)

Intelectual 52 (31.71%)

* Una persona agraviada puede manifestar mas de un tipo de discapacidad.




PCD - Expedientes de queja registrados por aio
periodo 2020 - 2024
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c?é‘%% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH periodo 2024

143 87 87 143

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: @ Registrados Concluidos @ En Tramite
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* En tramite por afio de registro: 2021 (5), 2022 (15), 2023 (62), 2024 (61)
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PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Direcciéon de Orientacion y Recepciéon de Quejas, periodo 2024
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c?{%,)o PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Primera Visitaduria General, periodo 2024

114 43 56 101
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* En tramite por afio de registro: 2021 (2), 2022 (9), 2023 (57), 2024 (33)



@?Q;% PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
CEDH por Segunda Visitaduria General, periodo 2024

15 13 14 14

DIC 2023: EN TRAMITE REGISTRADOS CONCLUIDOS EN TRAMITE
Estatus: ® Registrados Concluidos @ En Tramite
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* En tramite por afio de registro: 2021 (1), 2022 (4), 2023 (3), 2024 (6)
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PCD - Expedientes de queja registrados, concluidos y en tramite
por Tercera Visitaduria General, periodo 2024
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* En tramite por afio de registro: 2021 (2), 2022 (2), 2023 (2), 2024 (22)
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Q’?)‘P PCD - Expedientes de queja concluidos
CEDH periodo 2024

Conciliacion 3 (3.45%)
Orientacion juridica 12 (13.79%)

Recomendacion

Inadmisible por improcedente 18 (20.68%) *

2 (2.30%)
Falta de interés 6 (6.90%)

Falta de elementos suficientes
16 (18.39%)

26 (29.89%)
Desistimiento 4 (4.60%)

Si violacidon a derechos humanos ® No violacion a derechos humanos

37

EXPEDIENTES DE
QUEJA CONCLUIDOS

Solucionado durante el tramite

* 1 Recomendacion emitida: 09VG/2024 (18 expedientes de queja concluidos); dirigida al Instituto de Movilidad y Accesibilidad del Estado.
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q"&‘P PCD - AUTORIDADES ESTATALES seiialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefalar una o mas autoridades
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q"&‘p PCD - AUTORIDADES MUNICIPALES seialadas con mayor frecuencia
CEDH

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefialar una o mas autoridades

Ano: ©2020 © 2021 ©2022 2023 2024
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1
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PCD - AUTORIDADES DE ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS sefialadas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede sefialar una o mas autoridades
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INSTITUTO DE  SISTEMA PARA INSTITUTODE ~ SISTEMADE  SERVICIOS DE  UNIVERSIDAD ~ HOSPITAL CONSEJO  INSTITUTODE  CENTRO DE
MOVILIDAD Y EL DEFENSORIA  TRANSPORTE AGUAY  AUTONOMA DE UNIVERSITARIO ESTATALDE  SEGURIDADY CONCILIACION
ACCESIBILIDAD DESARROLLO  PUBLICADE ~ COLECTIVO  DRENAJEDE NUEVOLEON  "DR.JOSE  PERSONAS CON  SERVICIOS LABORAL
DELESTADO  INTEGRALDE NUEVOLEON  METRORREY  MONTERREY, ELEUTERIO  DISCAPACIDAD SOCIALES DE
LA FAMILIA .P.D. GONZALEZ"  EN NUEVO LOS
(DIF) LEON TRABAJADORES
DEL ESTADO
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PCD - AUTORIDADES FEDERALES senaladas con mayor frecuencia

en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024
* Un expediente de queja puede seifalar una o mas autoridades
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q"&‘p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede sefalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5
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Obstaculizacion, restriccion, Obstaculizacion u omisiéon  Obstaculizacidn, restriccion, Obstaculizacion o negativa Obstaculizacion, restriccidn

injerencia arbitraria o de observar la ley o desconocimiento o para la proteccion de la 0 negativa al derecho a la
negativa de los derechos de normatividad aplicable injerencias arbitrarias en el integridad fisica o educacién
las personas con interés superior de la nifa, psicoldgica de la nifia, el
discapacidad el ninoydelaoel nino y de la o el
adolescente adolescente

Ao / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 3; Autoridad sefialada: Institucién Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Seguridad del

Estado. Los 3 expedientes estan concluidos. 17



q’é-g‘p PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS senaladas
CEDH

con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2020-2024

* Un expediente de queja puede seiialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 2 - Posicion 6 a 10

Ano: ©2020 2021 ©2022 2023 2024
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Obstaculizacidn, restriccion, Omisién de garantizar la Omisién de proteccién de los Injerencias arbitrarias o Omisién para prestar auxilio
injerencia arbitraria o movilidad en condiciones de derechos de las nifias, nifiosy  ataques a la dignidad y a la cuando ocurre violencia en
negativa de los derechos de seguridad, accesibilidad, adolescentes honra centros escolares o de
la persona en su condicion de comodidad, eficiencia, trabajo
adulta mayor calidad e igualdad

Ao / Expedientes registrados por Tortura: 2020 / 3; Autoridad sefialada: Institucion Policial Estatal Fuerza Civil de la Secretaria de Seguridad del

Estado. Los 3 expedientes estan concluidos. 18



PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede sefalar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 1a 5

CEEAV  CIENEGA DE FLORES ® FG/NL ® GUADALUPE ® MONTERREY @ OPD ®SAN NICOLAS DE LOS GARZA @SECRETARIA DE EDUCACION
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Obstaculizacion, Obstaculizacion, Obstaculizacion u Obstaculizacion o Obstaculizacion,
restriccion, injerencia restriccion, omision de observar la negativa para la restriccion o negativa al
arbitraria o negativa de desconocimiento o ley o normatividad proteccion de la derecho a la educacién
los derechos de las injerencias arbitrarias en aplicable integridad fisica o
personas con el interés superior de la psicologica de la nifa, el
discapacidad nina, el nino y de la o el nino y de la o el
adolescente adolescente

CEEAV: Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidon a Victimas / FGINL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / OPD: Organismos
Publicos Descentralizados
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PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD senaladas

CEDH con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

* Un expediente de queja puede sefialar una o mas violaciones a derechos humanos
Hoja 1 - Posicion 6 a 10

® FGJNL ® GUADALUPE @ OPD @SECRETARIA DE EDUCACION ®SSE

8
6 6
4
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1 1 11 1 1
Omisidn para prestar auxilio Obstaculizacioén, restriccidn, Injerencias arbitrarias o Omisién de garantizar la Omisidn de proteccién de los
cuando ocurre violencia en injerencia arbitraria o ataques a la dignidad y a la movilidad en condiciones de  derechos de las nifias, nifios y
centros escolares o de negativa de los derechos de honra seguridad, accesibilidad, adolescentes
trabajo la persona en su condicién de comodidad, eficiencia,
adulta mayor calidad e igualdad

FGJNL: Fiscalia General de Justicia del Estado de Nuevo Ledn / OPD: Organismos Publicos Descentralizados / SSE: Secretaria de Seguridad del
Estado
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c?f((l’{,: PCD - Principales VIOLACIONES A DERECHOS HUMANOS por AUTORIDAD de
CEDH Organismos Publicos Descentralizados sefialadas con mayor frecuencia
en los expedientes de queja registrados, periodo 2024

6

5
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1 1I 11

Obstaculizacion u Obstaculizacion, Obstaculizacion,

omision de restriccion, restriccion,

observar la ley o injerencia injerencia

normatividad arbitraria o arbitraria o
aplicable negativade los  negativa de los

derechos de las  derechos de la
personas con persona en su
discapacidad condicién de
adulta mayor

CENTRO DE CONCILIACION LABORAL ®DIFNL ® HOSPITAL UNIVERSITARIO ~ IDPNL ® INSTITUTO DE MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD ® METRORREY @ UANL

6
4
2 2 2
I 1 I 1 I :

Omisién de Omision de  Obstaculizacion o Obstaculizacidn, Injerencias Omisidn para
garantizarla  proteccion de los negativa para la restriccion, arbitrarias o prestar auxilio
movilidad en  derechos de las protecciéon de la desconocimiento  ataques a la cuando ocurre

condicionesde  nifas, nifiosy  integridad fisica o injerencias dignidad y a la violencia en
seguridad, adolescentes o psicolégica de arbitrarias en el honra centros escolares

accesibilidad, la nifia, el nifio y interés superior o de trabajo
comodidad, delaoel de la nifa, el

eficiencia, adolescente nifioy delao el

calidad e adolescente
igualdad

DIFNL: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF / IDPNL: Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Ledn / METRORREY: Sistema de
Transporte Colectivo Metrorrey / UANL: Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
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