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RESÚMEN

ABRIL 2024

1. Se atendieron 16 solicitudes de intervención, siendo 12 expedientes de queja integrados en ésta Comisión

Estatal y 4 atenciones diversas. En el año van 40 expedientes de queja y 18 atenciones diversas.

2. Se registran 20 personas agraviadas en estas solicitudes de intervención.

3. De los 12 expedientes de queja registrados, 5 se remitieron a la Primera Visitaduría General y 7 a la Tercera.

4. Durante el mes se concluyeron 5 expedientes de queja. Los 5 en la Primera Visitaduría General.

5. Al cierre de abril se cuenta con 131 expedientes en trámite. Son 96 en la Primera Visitaduría General, 17 en

la Segunda y 18 en la Tercera.

6. Al cierre de mes, las autoridades señaladas con mayor frecuencia en los expedientes de queja registrados

son: Secretaría de Educación, Fiscalía General de Justicia, Secretaría de Seguridad del Estado, Monterrey,

Ciénega de Flores, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), Sistema de Transporte Colectivo

Metrorrey e Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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